CAC KY THUAT THU THAP MINH CHUNG

PGS.TS. Nguyén Cong Khanh



Cac k¥ thuat thu thap thong tin/ minh ching
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Nghién clru cac van ban/tai liéu/ ho so

Lap cac biéu mau thong ké

Piéu tra bang cac bang hoi/phiéu hoi (SV, GV,
CBAQL, ngudi tuyén dung...)

Phong van SV, GV, CBQL (ca nhén)

Trao déi /Toa dam (nhém)

Quan sat/ du gic / tham hién trudng




Cac ky thuat ma hoa minh chiung

Lap ma minh chung theo tiéu chi:

VD: TC1.1.M1-n

# TC1.1:1atieu chi 1.1

# M1-n: 1a minh chimng thir 1 dén thir n

Luu y: moi minh chimg chi cé 1 ma, moi tiéu chi cé
nhiéu minh chimg va 1 minh ching cé thé dung
cho nhiéu tiéu chi




Nghién ctru cac van ban/tai liéu

LA PHUONG PHAP QUAN TRONG TRONG VIEC THU THAP GAC,
CHUNG CQ PANG TIN CAY LAM €O SQ' CHO CAC DANH GIA VA

DUA RA CAC QUYET PINH VE MUC PO XEP MUC TRONG KIEM
DINH CHAT LUONG.

MOT NGUYEN, TAC TRONG KIEM PINH: KHONG KET LUAN NEU
KHONG CO PU CHUNG CU.
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Nghien cuiru cac van ban/tai lieu (2)
#  Truéc hét nghién ciru ky cac tiéu chuan/tiéu chi/cac ggi y minh
chimg (doc ky tirng tiéu chuan va cac tiéu chi dé hiéu ré ndi ham
timg tiéu chi va tirmmg mirc do cia méi tiéu chi)

® Nghién ciru béq “Hudng dén tu danh gia”, nam vitng cac yéu cau va
noi dung cac cong viéc phai lam.

#  Thao luan nhém dé cuing xac dinh:
- Loai van ban/tai liéu nao can thu thap?
- Thu thap tir nhimg nguon nao?
- Noi dung cua van ban/tai liéu cé phu hop véi cac yéu cau
cua tiéu chi (ndi ham timg muc dd)?
- Tinh hién hanh/phap ly cua van ban?
VD: Thuc hanh ?
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Lap cac biéu mau thong ké

Lam thé& nao dé 1ap dudc cac biéu mau théng ké nham thu thap
dudc cac thong tin hiru ich nhat?

Muc dich?

Pon vi théng ké la gi?

Su tich hop cac so liéu thdong ké da phu hop chua?
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Phan tich sé liéu thdng ké nay giup gi cho viéc hiéu biét birc
tranh thuc trang (ndi ham) cua tiéu chi dé hay cac tiéu chi
lien quan khac?

@ S0 liéu théng ké giup gi cho viéc cai tién?




Bang : Ty Ié kinh phi dau tu trén tong kinh phi

1. | Ngan sach nha nudc

2 | Kinh phi thu su nghiép
(hoc phi, 1€ phi ...)

3. | KP duan hoac tal trg cua
to churc trong, ngoal nudc

4. | Nguon thu tir nghién ctiu
KH

5. | Nguon thu khac

Téng céng 100% | 100% |100% | 100% |100%




Bang: Ty & kinh phi dau tu cho tirng hang muc
trong t6ng kinh phi cla nha trudng

Pao tao dai hoc - cao dang

Dao tao sau dai hoc

Nghién cttu khoa hoc

Pao tao lai & bdi dudng can bd

Chuong trinh muc tiéu

bao tao cac loai hinh khac

Tong cong 100 |100 |100% |100% |100%

%0 %0




Bang 3: Ty 1& phan bo kinh phi chi tiét so v6i
tong kinh phi clia tirmg hang muc

Phan b nguén kinh phi

1. Ngan séach dao tao PH - cao dang

2. Ngan sach dao tao sau dai hoc

(Chi cho dé tal cap trudng, cap Bo, cap NN, du
an....)

4. Kinh phi NS BT lai va béi dudng can bé

(chi cho cac nhiém vu dac biét, muc tiéu trong
diém .....)

6. Nguon kinh phi thu su nghiép

7.Kinh phi tal trg




y 4

Thiét k& phiéu hoi

Khao sat c6 phai la phuong phap can thiét dé thu thap thong tin

cho tiéu chuan/tiéu chi nay ?

Lam thé& nao dé thiét ké& dudc phiéu hdi cé do tin cay?
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Muc dich?

Péi tugng hoi?

Noi dung do luong?

Ki€éu cau hail item (cau hoi dong hay mé) ?

Cach xu ly phan tich so liéu khao sat gitp gi cho viéc hiéu
biét birc tranh thuc trang (ndi ham tiéu chi)?

S6 liéu khao sat gitp gi cho viéc cai tién?




Phong van

Phong van 1a ky thuat quan trong dé thu thap thong tin dinh tinh ?

Lam thé& nao dé thong tin phdng van c6 do tin cay?

#  Xac dinh muc dich, déi tuong, ndi dung can phong van ?

#  Su dung ky thuat dat cau hoi mé phong van

4 Ngudi phong van ghi lai nhitng y chinh tir ngugi tra 18i (tém
tat dé ngusi dugc phong van khang dinh lai)
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Néu co6 diéu kién hay ghi am dé ca nhém cung thao luan?
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So sanh ddi chiéu cac thong tin tir cudc phong van véi cac
nguodn théng tin khac




Cac budc tién hanh phong van

# Gioi thiéu ban than va muc dich phong van

# Khang dinh véi doi turong ring thong tin sé duoc giir bi mat (giai thich
ro cach lam)

# Giai thich tam quan trong cua nhiing thong tin doi tu'dng sé cung cap

# Xin phép ghi am hoac ghi chép thong tin

# Hoi cac cau hoi lam quen

# Hoi cac cau hoi thuoc noi dung nghién ciru

# Két thic phong van, cam on, tra 10i cac cau hoi cia ngu'oi ducc
phong van



Cac ky thuat thu thap thong tin/ minh ching

Quan sat
Quan sat la ky thuat quan trong dé thu thap thong tin/bang ching ?

#  Xac dinh muc tiéu, déi tuong, ndi dung can quan sat ?
4 Pua ra cac tiéu chi/chi bao khi quan séat cho tirng ndi dung quan
sat cu thé

#® Ngudi quan sat ghi chép lai nhirng théng tin chinh vao phiéu

quan sat
@  Né&u c6 diéu kién hay ghi hinh?
#  So sanh doi chiéu cac théng tin tir quan sat véi cac ngudn théng

tin khac



Cac k¥ thuat tham dinh mic do tin cay/day
du/phu hop cua thong tin/ minh ching

1. Dat cau hoi tu chat van minh va chat van ngudi cung cap théng tin:

> Théng tin thu dudc c6 phu hdp, c6 thé coi la minh chimg dang tin cay hay khong?

> Cac minh chitng cé6 dam bao tinh hién hanh khéng?

> Cac minh chirng dé da ddy du dé cong nhan dat yéu cau (100%; 50%) ?

> Néu ngudi khac di thu thap théng tin dé thi cé thu dudc két qua tuong tu nhu thé
khéng?

> Nhimg théng tin dé c6 mang lai cho chiing ta nhing hiéu biét méi, ré rang va chinh

xac vé linh vuc dé hay khéng?...

2. Thao luan/ phan bién trong nhém cong tac
3. Thao luan/ phan bién trong cac phién hop cia HD

4. Thao luan/ trao doi véi dong nghiép/ chuyén gia tu van




Xu ly phan tich cac thong tin va minh ching

V&i moi tiéu chi can lam sang to nhitng cau hoi sau
day:
= Thuc trang/tinh hinh thuc té ra sao (md ta)?

= Giai thich, nhan dinh vé thuc trang nay nhu thé nao (phan tich,
so sanh chi ra nhirng diém manh/ diém yéu, giai thich nguyén
nhan, nhan dinh muc do dat dugc...)?

= Can phai lam gi dé cai tién ton tai (k&€ hoach hanh dong)?




Xu ly phan tich cac thong tin va minh ching

# V6i moi tiéu chi, bat dau xem xét tirng chi s, chi
bao, néu cé day du minh chitng xac nhan dat
(100%);

@ Né&u khong c6 day du minh chirng xac nhan chwa
dat

# Ghi nhan két qua: vao cot tuong Ung trong Phiéu
ghi két qua tu ddanh gia.




Xu ly phan tich cac thong tin va minh ching

4  CO nhirng tiéu chi nha truong chua thuc hién, can giai thich
ré ly do va dé xuat k& hoach khac phuc

@ Nhirng tiéu chi nha truéng cé thuc hién nhung khéng tim
dudc hoidc khong c6 di minh chimg dé xac dinh mirc dat
dudc, cling can giai thich rd ly do va dé xuat k& hoach khac
phuc




