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PAT VAN PE

Cung tng thudc nodi chung va cung tng thude trong bénh vién noi riéng
giit vai tr0 v clng quan trong, mang tinh quyét dinh dén chét lugng cong tac
chdm s6c va bao v¢ suc khoe ciia ngudi dan. Thuc trang cung Ung thubc kém
hiéu qua va bat hop 1y trong cic bénh vién dang 1& mot van dé bat cap co anh
hudng rat 16n dén chat luong diéu tri va chiam séc ngudi bénh, né dién ra khong
chi v6i cac nudc nghéo, nudc dang phat trién ma ngay ca voi cac nudc phat

trién.

O Viét Nam, vin dé cung Gmg thubc trong bénh vién ciing dang ton tai
nhiéu bat cap va duoc du luan x& hoi hét stc quan tdm. Su yéu kém ndy co thé
Xay ra & tat ca giai doan cua chu trinh cung tng thude: trong Iya chon thudc 1a
viéc xay dung danh muc thudc khong phll hop véi yéu cau diéu tri; trong cap
phat/ton trit 12 viéc quan 1y kho kém hiéu qua; trong giam sat sir dung thude 12

ké don sai, khong dam bao hgp 1y an toan...

Viéc lua chon dugc mot danh muc thube hop 1y 1a mot trong cac yéu tb
mang tinh quyét dinh trong viéc sir dung thube hop 1y an toan trong bénh vién.
Tuy nhién, cac nghién cutru chi ra réng danh muc thudc tai cac bénh vién thuong
khong duoc quan tdm, danh gia [42]. Hon thé nita, danh muc thudc khong hop
ly c6 thé anh huong nghiém trong dén ngan sach thude. Vi vay, trén thé gidi qua
trinh lya chon thudc ludn dugce cac bénh vién quan tam. Trong st dung thubc, ké
don 12 mot thanh phan c6 khdi lwong cong viée 1on va kinh phi cao ciia hé thong
chim soc sirc khoe, 14 noi can phai xem xét dé thay doi trong mé hinh thuc
hanh. Ké don st dung mot lwong 16n thong tin boi vi sy gia ting cua sb luong
thudc, sy phirc tap cua phac dd diéu tri, s thay doi cac chi dinh va phan tng c6
hai nén tri nhd ciia nguoi thy thuée khong du sirc dé dam nhan tat ca cac cong

viéc trén [74]. Vi thé, cac sai sot ké don 1a diéu khong thé tranh khoi.



Pé cai thién nhimg bat cap trén, dd co rit nhiéu giai phap can thiép da
duoc ap dung trén thé gidi nhu: can thiép gido duc cac ddi twong c6 lién quan
dén hoat dong cung Ung thubc bénh vién, ap dung cac bién phap mang tinh chat
quan ly... & mang lai nhitng cai thién dang ké. Tuy nhién, cac nghién ctru da chi
ra rang viéc két hop nhiéu giai phap can thiép to ra hiéu qua hon viéc chi su

dung don thuan mot giai phap [52].

Trong bdi canh thuc trang cung Gng thudc con nhiéu bat cap nhung viéc
&p dung cac giai phap can thiép cOn han ché, nhitng van d¢é trén da dat ra yéu cau
cho nhirg nha quan 1y Viét Nam 1a phai 4p dung céc giai phap can thiép nham
nang cao hiéu qua hoat dong cung tng thudc trong bénh vién, dic biét 1a cac

bénh vién cong lap.

Chinh vi vay, dé tai “Nghién ciru mdt sé giai phap ning cao chit lwong
cung &ng thudc tai Bénh vién Nhan dan 115”, mot nghién ciru da can thiép,

duge thue hién tai Bénh vién Nhan dan 115 nhim cac myc tiéu sau:

e Danh gia anh hudng ctia giai phap can thi¢p 1én viéc xay dung danh muc

thudc bénh vién.

e Panh gia anh hudng cua giai phap can thiép 1&n viéc ké don, quan 1y ton kho

va cép phat thudc tai bénh vién.

Pé tir d6 dua ra nhiing bang ching khoa hoc va kinh nghiém thyc tién vé
cac giai phap can thiép cho cac nha quan 1y nham cai thién va nang cao hoat
dong cung Gng thudc Bénh vién Nhan dan 115 ndi riéng va cac bénh vién nbi

chung.



Chuong 1. TONG QUAN
1.1. KHAI NIEM VE CUNG UNG THUOC TRONG BENH VIEN

Cung ung thudc bénh vién 14 mot chudi cac hoat dong bao gém tr viéc
lya chon thudc, sau d6 dén t6 chirc mua sam, cdp phat va sir dung thudc. Quy
trinh cung g thube trong bénh vién dugc Co quan khoa hoc vi stc khoe cua

Hoa ky mé ta theo so dd (Hinh 1.1) dudi day:

(o)

[ Hoi dong thudc va diéu tri } Mua

N )

Chinh sach va luat phap

Hinh 1.1. Quy trinh cung ing thudc [52]

Nhu vay, mét chu trinh cung tGng thudc trong bénh vién bao gom 4 chirc
nang co ban: lya chon, t6 chirc mua sdm, ton trit va Céip phat, st dung. Mot chu
trinh quan 1y thudc c6 hiéu qua khi mdi chirc ning duoc xdy dung dua trén chic
ning trude d6 va la nén tang cua chirc ning tiép theo. Lya chon thudc nén dua
trén kinh nghiém thuc té ctia nhu cau cham soc sirc khoe va sir dung thude. Viée
gia tang chi phi, thiéu hut thudc trd nén phd bién va bénh nhan s& ganh chiu hau
qua néu mdi nhiém vu dugc thuc hién khong nhu 1a mot thanh phan cua hé

thdng cung tng thudc va khong lién két v4i nhau [52].

Trong chu trinh cung tng thube néu trén, cac nhiém vu cia HDT&DT thé
hién qua [19]:



- Tu van cho bac si, dugc ST va cac nha quan 1y vé tit ca cac van dé bao
gom chinh sach va hudng dan c6 lién quan dén t6i lwa chon thude, phan phdi va

sir dung thude.

- Xay dyng cac chinh séch vé thude .

- Panh gia va lya chon thudc cho danh muc thudc bénh vién.

- Xay dung cac hudng dan diéu tri chuén.

- Phén tich st dung thudc dé nhan dinh cac vin dé va dua ra cac dé xuit
phu hop.

- Can thiép hiéu qua dé nang cao thyc hanh sir dung thudc.

- X1r tri cac phan tng ¢6 hai ctia thudc.

- Xir tri cac sai sot trong diéu tri.

- Pho bién thong tin.

HPT&DPT chiu trach nhiém vé tat ca cac van dé lién quan dén st dung
thudc trong bénh vién, bao gdm x4y dung va duy tri danh muyc thudc, bién soan
va lién tuc cdp nhat cac thube trong danh muc. Nhiém vu quan trong cua
HDT&DT 1a xac dinh cac thudc dé thay thé, dwa trén hiéu qua va d6 an toan cua
thudc, giam thiéu cac 14ang phi trong diéu tri va tdi da hoa hiéu qua/ chi phi [17].

Str dung tri liéu phll hop trong bénh vién 1a trach nhiém cua nhiéu ngudi
bao gdm bac si, duoc si, nha quan 1y, nhan vién hd trg va bénh nhan. HDT&DT
chiu trach nhiém ban hanh chinh sach quy trinh va giam sat thyc hanh dé thuc
day viéc sir dung thube duoc an toan va hiéu qua. Thong tu s6 23/2011/TT-BYT
cia Bo y té quy dinh: thay thudc thyuc hién chi dinh thuc phd hop; chi dinh thoi
gian dung thudc; thong bao tic dung khong mong muébn cua thube cho diéu
dudng cham soc theo dBi va ngudi bénh. Duoc si khoa dugce chiu trach nhiém

cap nhat thong tin vé thude va huéng dan sir dung thude cho thay thude, duoc si,



diéu dudng va nguoi bénh; thiy thudc hudng dan ngudi bénh (hodc ngudi nha
ngudi bénh) cach dung thude; diéu dudng, ho sinh chiu trach nhiém cho nguoi
bénh dung thudc hodc huéng dan ngudi bénh ding thude dé dam bao thude
duoc dung dung cach, dung thoi gian, du lidu theo y 1énh; ngudi bénh phai tuan
thi diéu tri, khong tu ¥ bo thude hodc ty y dung thudc khong dang chi dinh cua
thay thudc [13]. Khoa Dugc chiu trach nhiém kiém soat phan phdi thudc va thic
day sir dung thudc an toan. Pay 1a mot thir thach vi thude duoc bac si ké don,
diéu dudng cho dung thudc. Nhiing hoat dong khac cia dugc bénh vién gém
danh gia st dung thude, theo dbi phan tng c6 hai cia thudc va theo ddi sai sot
tri liéu. Nguoi duoc si trong bénh vién 1a chuyén gia vé thude chiu trach nhiém
cung cap 10i khuyén vé ké don, ding thudc, giam sat ciing nhu 13 quéan 1y cung
g thubc dé dam bao 1a thudc ludn sin co théng qua mua, bao quéan, phan phdi,
kiém soat ton kho va dam bao chét luong. Su can bang giita 2 vai tro rat khac
nhau ndy phu thudc vao ning luc cia timg nguoi va viéc thiét 1ap ché do 1am
viéc phi hop. Chiu trach nhiém thiét 1ap co s& va quy trinh lién hé t6i tri liéu
thuong do HDT&DT quy dinh. HPT&DT anh huong 1&n hoat dong ciia nhiéu

khu vue: bac si, diéu dudng, duoc, chit luong va quan 1y bénh vién [52].
1.2. THU'C TRANG CUNG UNG THUOC TRONG BENH VIEN

Cung tng thubc khéng hiéu qua va bat hop ly, dic biét 12 & trong céc
bénh vién, dang 1a mot van dé bat cap c6 pham vi anh hudong rong & moi cép do
chim soc y té [19]. Viéc quan 1y cung Gng thudc kém hiéu qua cé thé din t6i
tinh trang lam dung thudc, han ché kha ning tiép can véi thude thiét yéu, lang
phi ngudn kinh phi von d4 rat han hep va dat ngudi bénh vao tinh trang nguy
hiém [51].

1.2.1. Lua chon thudc



Céc nghién ciru d4 chi ra rang van dé cung tmg thudc trong bénh vién
dong vai trd quan trong, c6 tac dong truc tiép dén hiéu qua diéu tri dbi voi nguoi
bénh. Mot trong nhiing yéu t6 ¢6 anh huong truc tiép dén hoat dong cung ung
thudc trong bénh vién 1 van dé su dung kinh phi thubc. Theo cac bao céo, kinh
phi sir dung thudc trong bénh vién thudng chiém ty trong rat 16n trong tong ngan
sach ciia mot bénh vién, nd ¢ thé chiém ty trong téi 40-60% ddi voi cac nude

dang phat trién va 15-20% ddi véi cac nude phat trién [38] [60].

Tai Viét Nam, theo bao cdo két qua cong tac kham chira bénh nam 2010
ctia Cuc quan 1y kham chira bénh — B Y té, tong gid tri tién thudc sir dung trong
bénh vién chiém ty trong 58,7% tong gi4 tri tién vién phi hang nam trong bénh
vién [5]. Theo thdng ké nhiéu nam cho thiy tién thudc sir dung trong bénh vién
thuong chiém 60% ngan sach cua bénh vién [6]. Viéc xay dung danh muc thube
mic du da duge thuc hién & nhiéu bénh vién nhung van cOn gﬁn 10% bénh vién
chua xay dyng danh muc ding trong bénh vién, 36% (10/28) bénh vién van
thuong xuyén ké don thubc ngoai danh muc [8]. Nhiing van dé bat cap néu trén

d0i hoi cac nha quan 1y can phai c¢6 cac giai phap can thiép dé cai thién.

Budc dau tién dé cai thién stir dung thudc 13 diéu tra nghién ctru cac van dé
sir dung thudc chwa hop 1y va pham vi anh hudng cua no [56]. Nguoi ta thudong
sit dung phuong phap dinh lugng dé danh gia van dé st dung thude, mé hinh
bénh tat va danh muc thude sir dung 1a nhitng yéu té can duoc phan tich dé tir d6
dua ra giai phap can thi€p phu hop. Vi du, tir mé hinh bénh téat tai mot bénh vién
¢ thé thdy cac bénh nhidm khuan va Ky sinh trang chiém 8% sé bénh nhan
ngoai tra va 5,4% bénh nhan ndi tra, trong khi chi c¢6 3,2% thudc duoc mua
(theo gia tri) dé diéu tri bénh ndy. Tuong tu nhu vay, trong khi “chimg rbi loan
tdm Iy” chiém 7,5% s6 bénh nhan ngoai trd va 6,5% sd bénh nhan ndi tru tai
bénh vién nay nhung lai khong c6 thudc rdi loan tim than hay thube chdng trim

cam trong sd cac loai thuéc duoc mua nhiéu nhat (theo gia tri) [27]. Nhimng con



s6 nay cho thy cac bénh nhiém khuan, ky sinh tring va bénh réi loan tdm 1y ¢6

thé chua duogc diéu tri dung murc theo dugce 1y tri liéu tai bénh vién ndy.

Danh muc thudc cung tng trong bénh vién 1a mot tién dé rat quan trong
cho viéc sir dung hop 1y, an toan thudc tai cac khoa 1am sang. Chi nhiing thudc
thuc su can thiét méi duoc dua vao danh muc, tranh dua nhitng thube khong co
hiéu qua diéu tri vao trong danh muyc vi ¢6 nhiéu thudc trong danh muc s& kho
kiém soat va c6 thé gdy hai cho nguoi bénh [49]. Dé danh gia thuc trang van dé
sir dung thudc trong bénh vién, ngudi ta st dung cac phuong phap phan tich
danh muc thudc d4 st dung trong bénh vién. Phéan tich ABC 1a phuong phap
phan tich trong quan giita lugng thude tidu thy hang ndm va chi phi nham phan
dinh ra nhitng thudc ndo chiém ty 1¢ 16n trong ngan sach. Phan tich ABC duoc
biét nhu “ludn ludn kiém soat tét hon”, 1a phuong phép tiép can hiéu qua dé
quan 1y thubc dua tren nguyén ly Pareto “sé it sng cOn va sd nhidu it co ¥
nghia”. Theo ly thuyét Pareto: 10% theo chung loai cua thudc sir dung 70% ngéan
sach thudc (nhom A). Nhom tiép theo: 20% theo chung loai sir dung 20% ngan
sach (nhdm B), nhdm con lai (nhom C): 70% theo ching loai nhung chi st dung
10% ngan sach [49]. Phan tich ABC c6 thé tng dung céc sb liéu tiéu thu thudc
cho chu ky 1 nam hoac ngén hon dé ung dung cho mdt hoac nhiéu dot dau thau,
tir cac két qua phan tich thu duogc, cac giai phap can thiép duoc dua ra nham

di€u chinh ngan sach thudc cho mdt hodc nhi€éu nam tiép theo.

Phén tich ABC la mot cong cu cuc ky manh mé trong lya chon, mua va
cap phat va st dung thudc hop 1y dé c6 duoc buc tranh chinh xac va khach quan
vé sir dung ngan sach thudc. Phan tich ABC c6 nhiéu loi ich: trong lwa chon
thudc, phan tich duoc thuéc nhém A co chi phi cao, cac thude ndy c6 thé dugc
thay thé boi cac thude ré hon; trong mua hang, dung dé xac dinh tan suit mua
hang: mua thuéc nhom A nén thudng xuyén hon, véi s lugng nho hon, dan dén

hang ton kho thap hon, bat ky giam gia cua cac loai thuéc nhom A cé thé dan



dén tiét kiém dang ké ngin sach [89]. Do nhdm A chiém ti trong ngan sach 16n
nén viéc tim kiém ngudn chi phi thdp hon cho nhém A nhu tim ra dang liéu hozc
nha cung tng ré hon 1 rat quan trong. Theo ddi don hang nhdm A ¢6 tam quan
trong dac biét, vi su thiéu hut thube khong Iuong trudce co thé dan dén mua khan
cap thudc véi gia cao. Phan tich ABC c6 thé theo ddi md hinh mua twong tu nhu
quyén wu tién trong hé thong y té. Vi du, 1 phan tich ABC 1 bang & Chau phi vé
mua thudc nam 1994 chi ra rang gia tri mua thubc s6 1 trong 1 khoang thoi gian
la huyét thanh chéng noc rin, va thudc sé 2 1a dung dich thudc tdm than
methylated. Hai thuc nay da sir dung tong sb 15% ngan sach cia bang d6. O
bang khac cing qudc gia d6, hdn dich levamisole chiém 28% tong gia tri dau
thau. Thudc tri giun ndy khéng con trong danh muc thudc thiét yéu ciia TH chirc
y té thé gidi, va dugc thay thé boi thude co hiéu qua-chi phi cao hon [52]. Phan
tich ABC ciing hiéu qua trong viéc so sanh mua thuc t& va mua theo ké hoach:
Vi du, & hé thdng cung tng ctia bo y té 1 nude Chau My La tinh, ngan sach mua
ké hoach nim 1994 1a 97 thudc, gia tri mua qua dau thau dy doan 2,5 triéu USD.
Phan tich ABC cua dot ddu thiu 2 ndm chi ra rang 124 thudc thyc té dugc mua,
V6i tong chi phi thue té 3,36 triéu USD. Véi 124 thudc duoc mua, 61 (gin mot
nira) khong co trong ké hoach mua, va 34 thudc c6 trong ké hoach nhung khong
duoc mua. Chi phi cta thuéc ngoai ké hoach 1a 1,17 triéu USD. Nha quan Iy cép
cao khéng hai 1ong vé su khac biét ndy va yéu cau vin phong mua cai cach qui
trinh xac dinh nhu cau va qui trinh mua [52]. Két qua phan tich ABC duoc thuc
hién tai mot bénh vién diéu trj nhim khuan rudt vao nam 2007 cho thay ti 1&
(tinh theo gia tri ) cua cac A, B, C nhu sau: nhom A (67,6%), nhom B (26,1%)
va nhom C (6,3 %) tuong ung ty 1¢ theo ching loai la 14%, 23% va 63% [89].
Phan tich ABC bude dau cling d& dugc st dung tai Viét nam, chéng han mot
nghién ctru d4 sir dung phuong phap ABC dé phan tich co cdu thude tiéu thu tai
3 bénh vién: Bénh vién Hitu Nghi, Bénh vién Nhi Trung Uong, Bénh vién Lao

phdi Trung Uong, két qua nhu sau:



Bang 1.1. Phan tich ABC tai 3 bénh vién [20]

Nhom Chi sb BV Hitu Nghi | BV Nhi TU | BV Lao phéi TU
Chung loai 79 42 17

A Ty 1€ (%) 15,7 9,6 9,9
Gia tri (ty dong) 25 38,9 18,7

Ty 1€ (%) 75 75,0 75
Chung loai 71 49 20

B Ty 1€ (%) 14,1 11,2 8,2
Gia tri (ty dong) 5 7,6 3,7

Ty 1€ (%) 15 14,6 14,7
Chung loai 352 348 208

C Ty 1€ (%) 70,1 79,3 84,9
Gia tri (ty dong) 3,4 51 2,6

Ty 1€ (%) 10,1 9,9 10,3

C6 mot sé diém dang luu y trong két qua nghién ciu trén: ty 1& theo
chung loai nhém A kha thap & cac Bénh vién Nhi Trung Uong (9,6%), Lao phoi
Trung Uong (9,9%).

Mot phuong phéap phan tich khac dugc sir dung trong lwa chon thudc 1a
phan tich VEN. Phén tich VEN duya trén mac dd quan trong cua cac nhom
thudc: nhom V (Vital) 1a nhém quan trong nhat; nhom E (Essential) ciing quan
trong nhung it hon nhém V; nhém N (Non Essential) it quan trong, khong can
phai san co6. Mot cach twong ty 12 phén tich VED (Vital — Essential — Desirable:
Téi can — Thiét yéu — Mong mudn). Viéc chim soc bénh nhan s& bi anh huong
nghiém trong néu thudc tdi can khong sin co, du 1a trong mot khoang thoi gian
ngdn. Phan tich VEN dugc sir dung chu yéu dé thiét 1ap quyén uu tién cho viée
lya chon, mua va sir dung trong hé théng cung Ung; huéng dan hoat dong quan
ly ton trir va quyét dinh gia thudc phd hop. Phan tich VEN duoc sir dung trong
lya chon thudc nhu sau: thude ti can va thudc thiét yéu nén wu tién lua chon,

nhat 1a khi ngan sach thudc han hep. Mot nghién ciru duoc thuc hién tai mot




bénh vién diéu tri nhiém khuan rudt, st dung phan tich ABC/ VEN theo hudng
dan cua MSH [52], két qua phan tich VEN cho thy cac bénh vién nhiém khuan
duong rudt sir dung 49,5% nhém thude V (tdi can), 41,2% nhém E (thiét yéu) va
9,3% nhém N (khong thiét yéu). Theo két qua ndy, rd rang 1a nén xem xét lai
cau triic clia cac loai thudc mua theo dinh hudng gia ting ngan sach theo huéng

tang ty trong cuia cac loai thude ti can va thiét yéu [89].

Két hop phéan tich ABC va phén tich VEN (hay VED) duoc ma tran
ABC/VEN (hay ABC/VED) c6 thé mang lai hiéu qua trong viéc kiém soat lua
chon va mua thudc. Ma train ABC/VEN bao goém cac nhém: nhom I (AV, BV,
CV, AE, AN), nhom Il (BE, CE, BN), nhom 1l (CN). Mot nghién ctu st dung
phan tich ABC va VED dé phan tich danh muc thudc tai mot bénh vién nhim
xéac dinh cac nhom can kiém soat nghiém ngat trong s6 421 thudc trong danh
muc. Phan tich ABC chi ra ring 13,8%, 21,9%, 64,4% chung loai thudc theo A,
B, C d4 st dung 70%, 20%, 10,1% todn bo ngan sach thudc. Phan tich VED chi
ra 12,1%, 59,4%, 28,5% chung loai theo V, E, D d& st dung 17,1%, 72,4%,
10,5% toan bo ngan sach thudc. Ky thuat phan tich ABC — VED thyc hién hang
ngay nham t&i vu ngudn lyc va loai trir tinh trang hét hang tai Khoa Duoc bénh

vién trong nghién ctru trén [37].

Danh muc thudc trong bénh vién thudng bao gdm nhidu thudc, tuy nhién,
khong thé va ciing khong can thiét dé theo dbi tat ca cac thudce trong danh muc.
Céc thude c6 chi phi cao va s6 lugng sir dung nhiéu can dwgc uu tién kiém soat.
Can thiép hiéu qua vao cac thudc ndy c6 thé tao nén anh hudng 1am sang va kinh
té cao. Trong tién trinh ndy, diéu quan trong 1a phai tip trung vao cac thube cé
chi phi cao nhat dau tién, cac thudc ndy tiéu thy mot ty 16 16n ngan sach, sau d6
thiét ké cac chién lugc nghién ctru sdu hon nita va xac dinh mé hinh st dung.
Viéc nghién ctru mé hinh sir dung s& giup cho viéc thiét ké viéc do ludng chinh

xac phu hop.
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Pé xay dung dugc danh muc thude phl hop diéu tri, HDT&DT phai thuc
hién nhiéu cong vi¢c nhu thiét lap cac chinh sach va quy trinh, sau d6 chon mot

phuong phap phan loai tri liéu phii hop dé xép thudc vao nhom [40].

Hoi dong thude va diéu tri c6 thé bat dau danh gia cac loai thude dé dua
vao danh séch chon Iya trén co sd cta cac dit liéu vé mé hinh bénh tat (c6 thé
lay mau 50 chan doan dung dau hodc 50 1y do nhép vién dau tién theo mot
khung thoi gian phu hop, vi du nhu mét nam). Sau khi thu thap thong tin, Hoi
ddng tién hanh phan tich dir liéu mo hinh bénh tat, so sanh vé6i thudc d4 sir dung
qua viéc sip xép dit liéu mo hinh bénh tat (ly tuong 13 50 chan doan xép hang
dau). Thong tin ndy c6 gia tri khi quyét dinh nhom thudc nao can dwoc phan tich

dau tién.

Tiép theo, tinh toan phan trim thudc sir dung cho mdi bénh trong 50 bénh
hang dau va nhitng bénh khong can thudc tri liéu. Phuong phap phan tich ABC
tinh toan phan trim gia tri so v4i tong ngan sach thudc duge ap dung dé tinh chi

phi mua thudc cho 50 bénh hang dau tai bénh vién.

Cubi cuing 1a so sénh céc thube sir dung c6 phil hop mé hinh bénh tat cta
bénh vién hay khong. Sau khi mdi quan tim Vé viéc diéu trj ctia cac nhém bénh
da duoc xac dinh, can xac dinh cu thé nhirng thudc chiém ty 1€ 1on nhét trong
ngan séch thudc. Picu nay duogc thuc hién thong qua phdi hop phan tich ABC va
phan tich VEN [52] [27].

Tir két qua cua phan tich dir liéu mé hinh bénh tat va phan tich ABC/
VEN nhu trén, HDT&DT ¢6 co s dé xay dung danh myc thude.

Tuy nhién, viéc xdy dung danh muc thubc gip phai nhiéu rdo can [73].
C4c rao can chinh dé phat trién mot danh muc thudc hiéu qua nam & thai do cua

ngudi thiy thudc, nhitng ngudi ludn dau tranh d6i v6i cac nha quan 1y dé gianh
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lay dic quyén nghé nghiép cua ho trong viéc chdm séc bénh nhan. Cau hoi trong
tdm la loai danh muc nao dugc xay dung dé tbi wu loi ich cho bénh nhan: ¢ bao
nhiéu thudc trong danh muc dugc danh gia. Cac nghién ctru chi ra rang danh
muc thudc da that bai trong viéc loai ra céc thube khong hiéu qua va mot sO
bénh vién khong thanh cdng trong viéc han ché cac thudc ngodi danh muc. Mot
nghién ctru khéc tai cac bénh vién & Anh va Xt Wales cho thdy tan suit ké don
thudc ngoai danh muc chiém ty 16 hon 35% cua cac don thude ngoai tra. Két qua
trén cho thiy nhu cau thudc tri liéu thuc su trong bénh vién chi chiém ty 1& 1/3

S0 V6i tong s6 thude da dugc ké don [73].

Khi xem xét céc khia canh cua tién trinh st dung thudc, hai két luan quan

trong vé vai trd ctia danh muc thudc nhu sau [25]:

- Ttr khi viéc phan tich gia tri sir dung cia thude duge thuc hién trong lya
chon thudc, viéc chim soc bénh nhan tét hon bai vi ngudi ké don duoc loai trir
khoi viéc lira chon thudc, sy an toan va hiéu qua cua thudc bao ham trong danh

muc thudc.

- Viéc kiém soat thubc mai va bd sung 13 can thiét dé gop phan 1am cho

danh muc hiéu qua.
1.2.2. Mua thuée

Céc nghién ctru chi ra rang viéc mua sam 14 mot trong nhitng khu virc dé
gay tiéu cuc nhat trong linh vyc y té [82] [87]. Mic du day 1a van dé phd bién &
nhiéu khu vuc trén thé gidi, nhung viéc thiéu nha chie trach diéu hanh manh mé
hay kha ning giam sat viéc thyuc thi chwa hiéu qu4, tién cong nhan vién thip, qui
trinh kém hiéu qua, va viéc thuc hién chi tra khong phll hop dan dén nhirng nudce

dang phat trién c6 nguy co tiéu cuc cao hon [50] [34].

12



C6 thé nobi, dén thoi diém hién tai, cac khoa duge truyén théng dam bao
cung tng thudc bénh vién, mot minh duoc si khong du kha niang quan 1y thanh
cong tat ca cac van dé cua chinh sach thudc ¢ cac bénh vién ngdy nay vi nhiéu ly
do, chang han nhu: thiéu nhan vién, khdi lugng cong viéc 16n, thiéu kién thirc
phi hop. Két qua nghién ciru tai Serbia tho thay [60]: qua trinh du thau thudc
dugc thuc hién theo hudng din cta luat mua thudc cong tr thang 1 — 4/ 2003.
Phan tich bao gdm phuong phép liéu xac dinh theo ngdy (DDD) va phan loai
giai phiu - diéu tri - hda hoc (ATC), ciing nhu 1 gia dau thau ti thiéu, gia thi
truong, thude thiét yéu, nha san xuat thubc trong va ngoai nudc. Danh muc
thudc dau thau gdm 548 san pham; 1.315.501 DDD, trong d6 c6 164 thudc thiét
yéu. Dbi voi muc dich mua thude, 479 cong thirc thudc duoc lya chon, chi phi
xap xi 1,4 trieu EURO (twong duwong 10% ngéan sach thudc bénh vién). ¥ ngan
sach thuc danh cho khang sinh (29,1%), thudc co6 doc chit (28,8%), thudc
duong tinh mach (17,7%). 20 thudc hang dau tiéu thy 62,2% tong sé ngan sach
thudc. Canh tranh d6i véi cac thude dit tién va / hoic thude sir dung nhiéu nhét
cha yéu 1a canh tranh vé gia cua cac nha thau, ngay ca khi sb thudc han ché. Mot
s6 phuong thirc mua sam thude dugc sir dung trong cac hoan canh khac nhau tly
theo nhu cau nhu du thdu, mua sim tip trung hay mua sim theo nhom. Theo
nhiéu khao sat, viéc mua sim gdp da tiét kiém dang ké ngan sach mua thudc.
Huff-Rousell va Burnet [50], trong b4o céo ctua minh d néu ra tiét kiém hon
50% trong suét chu trinh mua sim dau tién cua ho. Xu huéng tiét kiém va hiéu
qua d4 dan dén viéc thanh lap cac nhoém mua sam trong nhidu qudc gia bao gom
Kenya [33], Uganda [33], Anh [76], Togo [28], An D6 [34], Thai Lan [79] va
New Zealand [58] [70]. Piéu quan trong 1a phai hiéu duoc tinh hinh quéc gia va
dia phuong dé Iya chon mot mé hinh thich hop cho bénh vién. Tuy nhién, dau
thiu d4 tao ra mot su canh tranh khéng cong bang giita nha san xuit trong nudc
va nudc ngoai. Pau thau thude 1a céng viéc tidu ton nhiéu ngudn luc, gian khd

va day nguy co [60].
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Phwong phap mua sam khac tai Phap va mot sé qudc gia khac sir dung

phan tich ABC qua nhiéu giai doan [7], quy trinh ndy nhu sau:

- Dau tién, xac dinh cac thudc dit tién (60-80% ngan sach thudc) dé thuc
hién hop ddng str dung tot. Ton trong cac chi dinh cho phép danh cho mot nhom

bac si gioi han, s lugng mua dinh trude.

- Thude dic biét (15% ngan sach): day 1a nhom thudc khé c6 thé mic ca

gia, thudc chi danh ding trong bénh vién, nhung dugc HDT&DT chon loc.
- Thudc dua ra canh tranh qua dau thau, vi du thudc generic.

Tai Viét Nam, thudc duoc mua sidm theo hinh thic d4u thau tat ca cac loai
thube trong danh muc. Viéc mua sam thudc trong bénh vién mac du dat dugc
nhitng hiéu qua nhat dinh nhung van con nhiéu bat cap do Luat du thau [21] va
cac van ban co lién quan nhu Nghi dinh 85/2009/ND-CP [22], Thong tu s6
10/2007/TTLT-BYT-BTC [15] duoc xay dung cho du thau nhiéu linh vuec,
trong d6 cha yéu 1a xay dung nén khong phti hop cho dau thau thude.

1.2.3. Quan Iy ton kho

Quan 1y ton kho 14 trong tAm ctia quan 1y cung ung thudc [52]. Hé thong
quan 1y ton kho hiéu qua giup cho thudc luén sdn cé va han ché dén muc thip

nhét nhitng sai sot trong ton trit, cip phat.

Pé do luong dugc mic d chinh xac cua hoat dong quan 1y ton kho,
ngudi ta st dung cong cu danh gid quan 1y tdn kho IMAT (Inventory
Management Assessment Tool). Cong cu IMAT dugc st dung nhim muc dich
1a danh gia anh hudéng cta thue hanh luu trir va gidm sét tén kho nham gidp
nguoi st dung giai phap cai thién. Pay 1a céng cu than thién nguoi sir dung

duoc thiét ké dé thu thap va tinh toan céc chi s6 caa quan Iy ton kho hiéu qua.
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IMAT huéng dan ngudi st dung qua tién trinh thu thap dir lidu thuc té va so
sach va khoang thoi gian tréng kho cho 25 san pham c6 tan suat sir dung thuong
nhét, tinh toan céac chi s, phan tich két qua va xac dinh cac chién lugc cai thién
dir liéu luu trir va quan 1y tdn kho. IMAT duoc vi tinh hoa trong Excel va bao
gom hudng din, mau thu thap sé liéu, huéng dan phan tich s liéu, gidi thiéu
huéng khic phuc va trinh bay db thi cac chi s6. IMAT duoc st dung ¢ kho hang
va cac to chirc khic co quan 1y ton kho (vi du thudc tranh thai, thudc thiét yéu,
véc xin, dung cu phau thuat). Nguoi ta khuyén céo sir dung IMAT nhu bai thuc
hanh nhom dé xac dinh van dé dbi vé6i dir liu luu trir va quan 1y ton kho, sau do
dua ra gidi phap cai thién. Panh gid nén dugc chi dao cuia nguoi quan 1y kho

hang két hop voi nhan vién kho.

IMAT da duogc danh gia cao, 1a mot trong nhitng ndi dung huan luyén ¢
Guinea [56]. Mot nghién ctru ¢ Senegal dugc thuc hién trén 4 quan, st dung
IMAT lam moét trong nhitng cong cu danh gia. Nhitng nguoi quan Iy kho duoc
moi tham du dé dugc huan luyén cach sit dung IMAT, nhitng ngudi giam sat
dua ra cac két qua nghién ciru nham xac dinh cac chién lugc cai thién quan ly
ton kho. Thém vao d6, dé 4p dung IMAT, nhitng ngudi giam sat thuong hd tro
nhitng nguoi quan 1y kho sip xép lai kho tang dé 1am thuan tién hon viéc xac

dinh vi tri thudc va bao quan thudc [78].

IMAT c6 vu diém 14 rat hidu qua trong tinh toan dit liéu nén (baseline)
ctia quan 1y ton kho va hudng din danh gid can thiép trong kho, nhung c6 nhugc
diém 1a cong cu danh gid, vi vay khong thay thé viéc theo di hang hoa trong
kho.

IMAT str dung 4 chi s6 dé danh gia viéc thyc hanh quan 1y ton trit. Cac
chi s6 dugc st dung chung véi nhau, ching cung cip mot sy do luong muc do

hiéu qua ctia hé thong luu trit dit liéu va kiém soat mirc do ton trit. Nhitng chi sb
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nay dua trén nhitng chi sé duoc mo ta chi tiét trong huéng din MSH “Panh gia

nhanh viéc quan Iy duoc pham: Mot chi sé dya trén su tiép can” [57].

Viéc sir dung cong cu quéan 1y ton kho (IMAT) trong quéan 1y ton kho da
duoc thuc hién trong nhiéu nghién ciru [56]. Mot nghién ctu & Afghanistan d4
mg dung chi s6 IMAT trén 2 khu virc kho hang va co so' y té, két qua 1a ty 1& %
dir liéu khop giira s6 sach va thuc té 12 75% tai kho hang va 52% tai co so y té
[72]. Mot nghién ciru khac ¢ Senegal, st dung IMAT trén kho hang cua 51
huyén, cac chi s6 IMAT dugc tinh theo muc do chép nhan duoc néu su khép
gitta sO liéu sd sach va thuc té tir 60% trg 18n, két qua 1a 9/51 (18%) s6 huyén

dat dugc sd diém 1y twong [75].
1.2.4. Quan ly ké don

Ké don 1a mot khau trong giai doan str dung thudc cta chu trinh cung tng
thudc. Pon thube (prescription) c6 ngudn gde tir tiéng Latinh "praescriptus” bao
gom tiép dau ngit "prae" c6 nghia 1a "truede" va “scribere” co nghia 1a "viét",
"Praescriptus” ¢ nghia 1 "viét truéc" [23]. Theo Quy ché ké don trong diéu tri
ngoai tra, don thudc 1a can cir hop phap dé ban thudc, cp phat thudc, pha ché

thudc theo don va sir dung thude [9].

Mot nghién ctiu trong nudc vé thuc hanh ké don cua cac thy thudc tai
phong kham bénh vién huyén [4] cho thiy, trung binh mot don thude c6 4.2 loai
thudc va 62% don thudc co it nhat mot loai khang sinh va chi c6 38% sb thude
dugc ké trong danh muc thude thiét yéu. Mot nghién ciru tai Hai Phong cho thay
ty 1& thudc khang sinh trong mot don thude 12 65%. Mot nghién ciru khéc tai cac
phong kham tu nhan cho thiy trung binh luong thude ké trong mot don 13 4,4%
nhung c6 don lai ding 8-9 loai thudc trong mot dot diéu tri. S6 thude trung binh

hop 1y trong mot don thude 12 5 thude (trir trudong hop dic biét) [10].
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Pé danh gia thyuc trang ké don néu trén, trén thé gidi ngudi ta da sir dung
chi s6 ké don. Chi s6 ké don 1a mot chi s6 dinh luong dugc ap dung trong nhiéu
nghién ctru. Nguoi ta sir dung céc sd liéu thu thap ¢ ting bénh nhan, vi du cac
don thube hodc sé lan tiép xtc giira bac si va ngudi bénh. Cac thong tin chi sb
nghién ctru dugc thu thap nhim diéu tra tinh hinh sir dung thudc, nhung khong
du dé danh gia vé su phl hop cua thudc duge st dung cho diéu tri so véi chan
doan trén timg bénh nhan. Vi thé, nhimng thong tin ndy c6 thé thu thap dugc tir
nhitng nhan vién ky thuat ma khong nhét thiét phai 1a bac si, dugc si hay y ta
[56]. Cac chi sé duogc thiét ké dé lwong gia cac khia canh didc biét vé hanh vi cua
ngudi cung cip dich vu y té trong cac co so y té theo mot cach thirc co thé tai
lap dugc khong phu thude nguoi danh gia va thoi diém danh gia. Cac chi s c6
thé dugc st dung nhanh va hiéu qua trong nhiéu co s¢ dé danh gia cac van dé
tiém tang trong s dung thubc va dé xac dinh van dé wu tién, tip trung cac cd

gang tiép theo dé diéu chinh nhirng van dé nay.

Tir nhitng nghién ctru ban dau ¢ Yemen va Uganda cd st dung mot sd chi
s6 co ban dé danh gia hiéu qua cua chuong trinh thude thiét yéu hodc nhirng can
thiép cu thé trong chuong trinh dén nhiing thir nghiém ¢ Indonesia, Bangladesh
va Nepal, véi su hop tac chat ché voi WHO, cac chi s6 duoc stra doi sau do dd

duogc stir dung lai & Sudan, Uganda, Malawi, Nigeria va Tazania [24].

Ngay tir nam 1988, mdt nghién ciru & Yemen tai 19 cosd'y té da sur dung
mot sb chi sb trén trong nghién ciu, két qua cho thay rang sé thude trung binh
trong mét don 1a 1,5; ti 1€ phén tram don thudc co khang sinh, thudc tiém lan
luot 13 13 46% va 25%. Sau d6, tir nim 1990 dén ndm 1992, mot sb nghién ciru
duge tién hanh & mot s6 nudce Uganda, Sudan, Malawi, Indonesia, Bangladesh,
Zimbabwe, Tanzania, Nigeria, Nepal, Ecuador. Tong hop s liéu cua 10 nghién
ctru, két qua cho thiy: cac chi sé thuong str dung trong nghién ctru 12 s6 thudce

trung binh trong mot don (10/10 nghién ctu), ti 1& phan trim don thubc ké
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khéng sinh (10/10 nghién ctru), ti 1é phan trim don thubc k& thudc tiém (10/10
nghién ctu), cac chi sé it st dung hon gdém: ti 1& phan don thudc ké tén gdc
(7/10), ti 1& phan trim bénh nhéan hiéu biét vé lidu (6/10), ti 1& phan traim thudc
c6 san trong kho (5/10), thoi gian kham bénh (5/10), thoi gian phét thude (3/10),
ti 16 phan trim don thudc ké thude thiét yéu (2/10), ti 1 phan traim thudc dugc
phat (2/10), ti 1& phan trim co s& c6 danh muc thubc thiét yéu hodc duoc thu
(1/10) [24].

HPT&DT mic du d4 c6 nhiéu nd lwc nhung chua trién khai day du cac
nhiém vu da dugc quy dinh, méi chi chll y van dé& mua thudc, chua cha y cac
hoat dong sau: giam sat ké don (binh don thudc, binh bénh 4n), theo ddi phan
mg c6 hai cta thudc, théng tin thudc va tap huan kién thie st dung thude cho
bac si, duoc si bénh vién ma chi 1am khi c6 kiém tra cta cap trén [6]. Vi vay, két
qua khao sat tai 29 bénh vién cho thdy co 10/24 (42%) bénh vién con nhiéu sai
sot trong ghi chép, sir dung thudc [8]. V& ké don, mic du HDT&DT cua bénh
vién d4 trién khai giam sat st dung thudc theo huéng dan ciia BYT tai cong vin
s6 3483/YT-DTr ngay 19/05/2004 (sau nay duogc thay thé biang Quy ché ké don
trong diéu tri ngoai tra [9]), nhung van con nhiéu sai st trong ké don. Két qua
cua khao sat cho thiy: 42% (10/24) bénh vién phat hién sai s6t vé tén thudc,
21% (4/19) phat hién sai sot vé liéu dung, 26% (5/19) phét hién sai sot vé duong
ding, 50% (8/19) phat hién sai sot vé ndong d6/ ham luong, 55% (11/20) phat
hién sai sot vé khoang cach sir dung thudc, 30% (6/20) phat hién sai sot vé thoi
gian sir dung thudc [8]. Trong ké don, viéc lam dung glucocorticoid, vitamin C
litu cao con xay ra phd bién [11], lam dung khang sinh, nhét 14 lam dung
cephalosporin thé hé 3 va lam dung vitamin; k& qua nhiéu thudc cho ngudi bénh,
dan dén nhiéu twong tac thude khi diéu tri, c6 bénh vién ké téi 14-16 thudc trong
mot ngay cho mot nguoi bénh, tham chi c6 don ké dén 20 loai thudc trong mot

ngay cho bénh nhén [6]. Mac dU Quy ché ké don cua BYT da quy dinh viéc ghi
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tén thudc trong don dugc thuc hién 1 trong 2 hinh thic: k& tén hoat chat hodc
ghi tén biét dugc kém tén hoat chat trong ngodc don [9], nhung nhiéu don thube
duoc ghi khong diing mau quy dinh ctia BYT [6].

Pé danh gia chat luong ké don, ngudi ta sir sung chi s sai sot ké don.
Trong y khoa, sai sot ké don 12 mot van dé lién quan dén ba khia canh: bién cb
c6 hai cua thudc (ADE: Adverse Drug Event), phan tmg c6 hai cta thubc (ADR:
Adverse Drug Reaction) va sai sot y khoa (ME: Medication Errors). Trong do,
ADE duoc dinh nghia gém t6n hai do thudc (ADR va qué liéu) va ton hai do
viéc sir dung thudc gy nén (bao gom giam lidu va diéu tri khong lién tyc). Sai
s6t y khoa 14 nhitng rui ro xay ra trong qua trinh k& don, sao chép, cip phat,
ding thudc hay theo ddi dung thudc. Khoang 25% ADE 1a do nhiing sai sot y
khoa [83]:

Bién c6 c6 hai cta thude
(Adverse Drug Event)

Sai sot tri liéu
(Medication
Errors)

Phan tng co hai ctia thudc
(Adverse Drug Reactions)

Hinh 1.2. Méi lién quan giira sai sot tri liéu, bién ¢ c6 hai ciia thudc
va phan @ng c6 hai cia thudc
Trong nghién ctru vé sai sét ké don, ngudi ta st dung dinh nghia “sai sot

ké don theo nghia 1am sang day du 1a sai sot xay ra do quyét dinh ké don hoic 1a
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tién trinh ké don, co két qua khong mong doi: giam kha ning diéu tri dung lac
va hiéu qua; gia tang nguy co ¢o6 hai so vdi thuc hanh noi chung [47]”.

Nhitng nghién ctru vé sai sot trong qué trinh ké don cho thiy, sai sot ké
don phd bién nhat 13 chir viét tat khong phi hop, ké dén 1a tinh sai licu. Nguyén
nhan thudng gap nhét cua 16i ké don 1a do chir viét kho doc. Véi ké don viét tay,
mot nira s6 don thude o sai sot y khoa, 1/5 sb don ¢o sai sot co thé gay hai [53],
82% don ghi nhan 1-2 sai sot. Trong d6, 77% don thuéc khong ghi hodc ghi sai
can nang cua bénh nhan, 6% don khong ghi hodc ghi sai ngay ké don [54]; 38%
sai sot dudi lidu, 18,8% sai sot qua lidu; sai st do ghi thiéu hodc bo sot khoang
thoi gian dung thube trén don 1an luot 14 28,3% va 0,9% [66]. Nghién ctu vé
viéc sir dung tén generic va biét dugc trong ké don cho théy, cac bac si ké don
thudc véi tén thuong mai hau nhu chiém da sé trong khi ké don thudc bang tén

generic chi chiém 7,4% (254/3.435 thudc) [68].

1.3. CAC GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHAT LUQNG CUNG UNG
THUOC TRONG BENH VIEN

Pé nang cao chit luong cung tng thudc nguoi ta d4 st dung nhiéu bién
phap can thiép khac nhau tic dong vao cac khau cua qua trinh cung tng thude

trong bénh vién nhu: gido duc nang cao kién thirc, quan Iy va tin hoc hoa [19].

Mot s6 can thiép gido duc nhu giam sat ké don: ¢6 thé giam sat lic ké don
(trude khi cAp phat) hay sau khi d& cdp phat (phan tich don thudc, binh bénh 4n);
phuong phap dya trén giao tiép truc tiép; anh huong y kién 14nh dao (tic dong
vao nguoi 1anh dao anh huong dén thyc hanh ké don cua sinh vién va nhiing béac
Si trong bénh vién). Mot can thiép tai My sir dung phuong phap gido duc truc
tiép (face to face), tap trung vao viéc giam sir dung Cephalosporin dudng ubng

va propoxyphene. Can thiép 1a gido duc truc tiép, két qua d giam s dung
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nhitng thudc trén. Sy thay doi nay duoc duy tri it nhat 9 thang sau khi can thiép
[52].

Mot cach dé gido duc bénh nhan vé sir dung thude hop 1y 1a qua giao tiép
ca nhan trong giao tiép giita ngudi ké don va bénh nhan. Tuy nhién, su giao tiép
nay thuong khong thé xay ra vi thoi gian c¢6 han va ndi lo ling cta bénh nhan.
Trong diéu kién y té ¢ nhitng nuwéc dang phat trién, thoi gian trung binh tiép xtic
Vv6i bénh nhan thuong chi 1 dén 3 phat — qua ngan dé giao tiép c6 hiéu qua. Ly
do khac c6 thé 1a su thiéu thién chi ctia nguoi ké don dé giao tiép véi bénh nhan
hay su thiéu k¥ ning hodc khdng mong muén lam nhu vay. Nhirng ngudi ké don
thuong khong duoc huan luyén thich dang trong giao tiép bénh nhan hay khong
thdy tdm quan trong cua né. Mot nghién ctru thir nghiém ngau nhién co dbi
ching (RCT) vé viéc cai thién viéc sir dung hop 1y thudc tiéu chay tai Indonesia
bang cach gi4o duc ngudi ké don, két qua 1a viéc sir dung thude tidu chay da
dugc cai thién ¢ nhdm can thi€p so voi nhom dbi ching; trong nhom can thié¢p,

hi¢u qua can thiép dugc duy tri 18 thang sau can thiép [52].

Mot nghién ctru quan sat mo ta sir dung chi sé cia WHO va bang cau hoi
duge thuc hién tai cdc co sé chim séc stc khoe ban dau cong déng quan
Kibaha, Tanzania. Nghién ciru danh gia kién thirc vé sir dung thudc ddi v6i bénh
tré em dudi 5 tudi cua cac bd me/bao mau ngay sau khi thdy thude tu vin va
nhan thudc tir nhan vién cip phat. Thuc hanh ké don, cip phat thuéc bao gom
dan nhan thudc va huéng dan cac bd me/bao maiu cach str dung thudc tai nha
dugc thuc hién theo huéng dan cuia Chwong trinh thude thiét yéu. Két qua cho
thdy s thudc trung binh trong mot don thudc & cac co so y té 1a 2,3, ti 16 don
thudc ké tén generic 12 87%, ké khang sinh 1a 30,5% va ké thubc tiém 26,5%,
93,5 % trong tong sd cac don thubc dugc ké trong danh muc thudc thiét yéu,
thoi gian cép phat trung binh la 1,4 phut cho mét bénh nhan, 54,7% thude duoc
cap phat, trong d6 21,4% thubc cAp phat c6 nhan phi hop va 37,2% ba me biét
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cach sir dung thudc cho con. Két qua ndy goi y ring can phai can thiép gido duc
cho ngudi ké don vé ké don thude hop 1y cia cac thude: chdng sét rét, thude
tiém; cap phat thudc dung va dan nhan thudc phl hop; thoi gian cap phat thude
cho bénh nhan qua ngin. Can phai diéu chinh viéc ké don va cip phat chua hop
ly thubc sbt rét va céc thudc khac. Hon nita, thoi gian kham bénh thyc té chua

phU hop va thoi gian tr vAn quéa ngdn can duogc cai thién [65].

Céc giai phap can thiép hay dugc sir dung mang tinh chat quan 1y thudong
d0i hoi nd luc 16n dé khoi dau va duy tri, cac can thiép nay hay duoc ap dung

trong cac khau sau:

- Chon lya, mua va cap phat thudc: can thiép quan 1y phd bién nhat 13

chon Iwa mét danh sach thudc han ché dé dua vao danh muc.

- Giam sat str dung thudc: cai thién trong viéc cung cp thong tin va thic

day viéc ké don hop 1y, an toan.

- Chi phi diéu tri: xem xét Iya chon thudc c6 hiéu qua véi gia thanh hop

ly, phan liéu, Iya chon lidu hop 1y giam chi phi trong diéu tri.

Vé danh muc thudc, mic du danh sach cac thubc duoc chip thuén trong
bénh vién dé st dung trong mot diéu kién nhat dinh goi 1a danh muc thudc, &
mot nghia tbi thiu 12 viéc bd sung vao cac dic tinh ki thuat dé chi ra thudc
duoc st dung nhu thé ndo. Nhiéu bénh vién & My viéc quan 1y danh muc thudc
dugc thuc hién theo cadch nay. Hon nita, viéc quan ly danh muc mé rdng ra viéc
quan 1y hd so thudc dé hudng din danh muc thudc. Huéng dan ndy bao gém
mot hodc nhiéu sy chon lya bao gém cac doi tuong nhu 1a ké don, quy dinh/gidi
han thudc can thiét, huéng din han ché chi phi, thong tin vé HDT&PT va quy
dinh b sung thude vao trong danh muyc, quy dinh sir dung thudc, dong goi, dan

nhan, dung thudc duong tinh mach [73].
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Mot nghién ciru vé quan 1y danh muc thudc tai mot bénh vién 1.500
givdng tai Nam Phi. Trong nghién ctu ndy, 15 nhém thubc duoc danh gia boi
Uy ban kiém soat thudc két hop véi chuyén gia dic biét dya vao theo ddi chi tiét
ngan sach thudc nhimg nim trude d6. Viée sir dung thude duoc hop 1y hoa baoi
viéc chi tra cha y cac thube dit tién, thay thé céac thude ré tién hon, loai bo céc
thubc khong thiét yéu ra khoi danh muyc, giéi han mot sb thudc bang cach giir
ngan sach ¢ dinh. Két qua, 65 thudc bi loai khoi danh muyc. Xu hudng ting
ngan sach hang nim duoc kiém soat. Trudc can thigp 20 thudc chiém 31% ngan
sach thudc, sau can thiép, ngan sach thudc giam di 23%. Trong sé 15 nhom
thubc nghién ctru c¢6 14 nhom giam ngéan sach sir dung sau can thiép véi chi phi

tiét kiém téng cong 20% ngan sach [71].

Mot phuong phép quan 1y danh muc khac 1a thyc hién quy trinh thay thé
thuc thé hién qua mot nghién ciru danh gia chat luong cia quy trinh thay thé
thudc tai mot bénh vién phau thuat ¢ Tay Ban Nha voi quy mo 314 giuong sir
dung cac tiéu chuan vé ciu trac, quy trinh va dau ra [64]. Két qua cho thiy d4
cai thién vé sy tudn thu danh muc thude, vé cau tric, quy trinh, dau ra lan luot 12

100, 89 va 35% so Vi tiéu chuan thiét 1ap 1a 100%.

Trong mot nghién ctu khac tac dong vao tién trinh hra chon thudc méi st
dung cac ghi chép cia HDT&DT va Tai liéu huéng din nhap thudc méi (GINF)
& mot Bénh vién bong [26], két qua 1 trong s6 72 thubc dé xuat, 45 thudce
(62,5%) dugc chap nhan: 6 thude diéu tri twong dwong, 36 thudc (80%) co gidi
thiéu ranh mach, va 3 thudc (4,2%) khong c6 gi6i han cu thé. Két qua ndy noi
I&n ring: bénh vién ndy c6 su tudn thu kha tét voi hudng din GINF va quyét

dinh cudi cing cia HPT&PT dura trén bang chimg khoa hoc.

Str dung 1y thuyét da thudc tinh cia thubec (MAUT) 1a mot phuong phap

khac dé xdy dung danh muc thudc. Nghién ctru lya chon thudc chen kénh calci
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va thudc khang thy thé angiotensin II trong xay dung danh muc thudc & Bénh
vién Samsung — Han qudc 12 mot vi du. Thanh coéng nay da gop phan xiy dung

danh muc thubc dép tng yéu cau diéu tri [36].

Tai Viét Nam, véi tdc dong can thi€p cua HDT&DT, chat lugng danh
muc da duoc cai thién du 1a chua dat duoc yéu cAu can thiét cia mot danh muc
thuéc bénh vién. Mot nghién ctru tai 29 bénh vién cho théy 93% (27/29) danh
muc thudc bénh vién thudng xuyén cap nhat hodc bd sung/ loai bo [8]. Viéc thuc
hién chi thi 05/2004/CT-BYT cua Bo y té din dén két qua 1a 100% cac bénh
vién déu xay dung danh muc thube str dung trong bénh vién va dam bao du
thudc chita bénh cha yéu [6]. Tuy nhién, cho téi thoi diém hién tai van chua c6
cac nghién ctu st dung phan tich ma train ABC/VEN 1am cong cu dé danh gia
hoat dong lua chon thude. Céac hoat dong nay chu yéu dua trén kinh nghiém nén
mac dU van dam bao cung g thudc cho bénh vién nhung van con thiéu phuong

phap khoa hoc.

V& mua thudc, MGt can thi€p tai Serbia Xem nha dugc 1y 1dm sang nhu 1a
mot nhanh quan trong cua hé théng cung ing (mua) thuc bénh vién, chia sé
trach nhiém chuyén moén vaéi cac khoa, phong khac. Phuong phap dugc ap dung

nhu sau:

- Bit dau mot loat nhitng trao ddi v6i Truong khoa Duoc, Trudng khdi
Lam sang, Truong khoa Lam sang duoc thyc hién dé thiét 1ap mot danh sach
thudc ddu thau. Trong cac cudc thuong thao d6, nha duoc 1y 14m sang dua ra
nhiéu nguyén tic chu yéu 1a thuc hanh dwogc tot, nhu 13 thyc hién chinh sach
thude thiét yéu cuia WHO cang nhiéu cang tét; tinh hop 1y cta thubc generic va
thudc gdc; tinh twong hop cta hd so ddu thau thude v6i phuong phap théng ké
thuéc cia WHO (ATC, DDD); théo luan trong pham vi thudc dua trén bang
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chirng va xem xét vin d& Dugc kinh té. Khi cudc thao ludn dat duoc véi tat ca

nha cung cép, danh myc thubc d4u thau duoc ban hanh.

- Trong budc thtr hai, hoi dong mua thude bénh vién dong ¥ cho phong
duogc 1y 1am sang nhiém vu dan dat tién trinh tim ra két qua tot nhat trong céac
thubc tham dy ddu thau. Dé thuc hién thanh cong nhiém vu nhu thé, nha dugc ly
lam sang 1am viéc gan gii v6i chuy@n gia luat (vn dé luat phap), mot nha kinh
té (van dé tai chinh), Truong khoa Duoc (tinh trang thi treong duge pham) va
mot dai dién cua bo phan quan 1y (vin dé chién luoc). Cubi cing, sau khi ddu
thau thudc hoan thanh, bo phan dugc ly 1am sang thuc hién phan tich toan bo
qua trinh dau thau. Sy théng nhat bén ngoai va bén trong ciing duge st dung
trong phan tich, nhu 1a gia ddu thau t6i thiéu, ngan sach danh cho thudc thiét
yéu, gia hién tai cta thi trudong trong nude va gia dua ra cua nhd san xudt trong
nude va nha san xuit ngoai nude. Két qua cho thiy: viéc dau thau da dat dugc
4,6% va 17,2% chi phi tiét kiém so sanh véi gia ddu thau t6i thiéu va gia thi

truong [60].

Vé quan ly ton kho/cép phat, phuong phap kiém soat ton kho dién tir duoc
4p dung tir 1au tai nhiéu nude trén thé gidi va cé quan hé chit ché voi khau cp
phét, c6 nhiéu cach tiép can van dé nay. Trong khau cap phat thudc, phan mém
vi tinh st dung canh bao hodc 10i nhic trude khi cip phat, trong truong hop cb
sai sOt trong ké don s& thong bao cho béc si diéu chinh hodc thong bao cho bénh
nhan diéu chinh. Minh hoa cho céac loai thiét ké nghién ciru ndy 12 mot nghién
ctru can thiép trudc sau co ddi ching str dung mot nhom béc si sir dung CDSS
trong ké don duoc so sanh véi mot nhom bac si khong s dung CDSS [59]. Vé
sai Ot cap phat, két qua nghién ctru cia Moniz va cong sy cho thiy khong co su
khéc nhau c6 y nghia théng ké trong sai sot cip phat cia nhom can thiép va

nhém ddi chimg khi khong ap dung ké don dién tir. Trong khi do, ty 1¢ sai sot
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cap phat trong ké don dién tir & nhom can thiép thap hon co y nghia thong ké so

v6i nhom dbi chung [62].

Céch tiép can thtr hai 1a kiém soat ton kho dién tir sir dung phan tich ABC
va sb lugng dat hang kinh t& (EOQ). Phuong phap nay nham tranh tinh trang hét
hang, t6i thiéu hoa chi phi ton kho, va gia ting hiéu qua cua hé théng mua. Budc
dau tién cua du an la xéac dinh chi phi ¢6 dinh, chi phi bién d6i va chi phi kém
theo. Sau d6, hé thdng mini vi tinh s& in danh muc t6n kho theo tong chi phi dya
trén thudc sir dung trong nim qua va tén kho duoc chia thanh cac nhém A, B, C.
S6 lugng dat hang kinh té (EOQ) duoc tinh toan cho cic muc A, B, C dé mua
trén nén tang toi da/ ti thiéu. Cac thuéc nhom A dit hang hang tuan theo tan
suit dat hang. Theo thoi khoa biéu ndy, cac thude duge dit hang trong mot tuan
cu thé duoc may vi tinh in ra. May tinh duy tri ton kho lién tuc, vd mot danh
sich nhém B, C duéi sb lugng ti thiéu duge in ra theo yéu cAu. Hiéu qua quan
ly ton kho tang dang ké (50%) sau khi dy an thuc hién va tiét kiém chi phi, viéc
dam bao nhu cau thudc khong doan trude va tranh tinh trang hét thudc c6 thé dat

duoc néu xac dinh 18 quy trinh dit hang cho cac nhém B, C [63].

Thuc hién va danh gia hé thdng quan 1y ton kho thube dua trén web Ia
mot phuong phap khac dugc ap dung & Haiti [30]. Hé thdng quan 1y ton kho dya
trén web duogc ap dung tai 9 bénh vién chuyén khoa tai ving ndng thén Haiti. Hé
thong kiém soat ton kho toan dién véi mé hinh theo giao dién thé kho chuén cua
WHO. Hé théng cho phép nhan vién dugc ¢ 9 bénh vién nhap vao mac d6 du
trir va yeu cau thudc va theo ddi nhap thudc. Hé thdng sau 2 nam sir dung d4 gia
tang tbc d6 xir Iy va kiém soat dugc 450 thudc, ty 18 hét hang da giam tir 2,6%

xudng con 1,1% va 97% thudc can nhap kho duge dap tmg trong vong 1 ngay.
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Tai Viét Nam, cong cu danh gia quan 1y ton kho IMAT van chua dugc ap
dung trong cac nghién ciru. Viéc ap dung CNTT dé quan 1y ton kho d4 duoc tng

dung tai nhiéu bénh vién nhung chua c6 cac nghién ctru vé van dé nay.

Vé ké don, cac giai phap can thiép trong ké don nham muc dich giam

thi€u cac sai sot nay.

Ké don dién tir 1a hoat dong hd tro nhan vién y té trong tit ca giai doan
ctia qué trinh st dung thudc: nhip vao bang may tinh va quan Iy don thudc; theo
ddi viéc thém vao, x6a va theo ddi don thude; quan 1y viéc ké don thudc gidi
han; hd trg quyét dinh, tro gitip viéc lya chon va cac tri liéu khac; hd tro dung
thuc va quan trong 1a lién két thong tin dién tir giita khoa/ phong trong bénh

vién va Khoa Dugc (vi du kiém soat tdn kho) [31].

Tai My ké don dién tr (eRx) 1am giam cac sai sot ké don trong cac bénh
vién, eRx 1am giam hau hét cac loai sai sot ké don bao gdém sai sét liéu [35]
[71]. Hiéu qua 16n nhét c6 thé thdy 1a don thudc day du va dé doc [88]. Tinh ra
tiét kiém tir viéc cai thién ké don 13 50-70% [45], hon mot nira ngudn luc khan

hiém.

Trong ké don dién tir nguoi ta St dung mdt hé théng hd tro quyét dinh
dién tir goi 1a CDSS. CDSS hd trg mot loat hoat dong thuc hanh ké don lién
quan dén viéc bat dau tri liéu, bao gém viéc lua chon thude, tuan tha cham soc
tot nhét, kiém tra di Gmg va tuong tac thudc. Két qua mot nghién ciu & Hoa Ky
chi ra rang, nguoi thay thudc thich hé thdng canh bao 16 rang, ngan gon, dé thao
tac véi thong tin ti thiéu dang van ban canh bao [41]. Ngoai ra, eRx ciing gitip

kiém soat ton kho tr dong va ban tu dong.

Str dung CDSS trong eRx 1a mot phuong phép can thiép phd bién, co
nhiéu cach dua CDSS vao trong eRx, chiang han tich hop CDSS vao trong
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module eRx. Trong phuong phap nay, dau tién ngudi thiy thudc chon chan
doan, sau d6 CDSS hién ra mot danh sach don thude d4 duoc viét sin ma phan
I6n phll hop v6i chan doan, két hop véi thong tin tom tat, chan doan chuyén biét.
Céc thong tin nay xuat hién tw dong trén khu vyuc ndi bat phia trén don thube da
duoc viét sin nhung khong anh huéng thao tac ciia bac si hodc can tré qua trinh
ké don. Tét ca thong tin déu lién quan dén danh gia tri liéu dua trén bang chimg,
thdng tin ndy gém tong quan ban dau va thong tin chi phi so sanh. Thém vao do,
nham gidi thiéu vé chan doan chuyén biét, hé théng cung cip thong tin dya trén
bang ching mdi ngay khi béac si dang nhap vao hé théng. Thong tin tom tat cac
nghién ctru méi quan trong va céc tiép can diéu tri dya trén bang ching. Céc
thdng tin ndy tu dong xuat hién trén man hinh dau tién cho bac si mdi budi sang.
Két qua cua can thiép ndy cho thiy, bac si nhan duoc thong tin dya trén bang
ching c6 chi phi ké don giam hon va c6 y nghia théng ké so véi nhom ching
[59].

Trong mot nghién ctru khac, cac ddi twong nghién ctru duoc chia 1am 2
nhom gém 300 bac si va bénh nhan cua ho. Trong sd ndy, 150 béc si (nhém can
thiép) nhan dugc hudng din cac két qua 16i nhic dién tir cong véi thu tom tat loi
ich cua thuc chong dong trén bénh nhan dai thao dudng Véi it nhat 1 yéu td
nguy co tim mach, nhém con lai (nhém ddi chimg) chi nhan duoc thu. Két qua
ctia nghién ctru ndy c6 tdm quan trong vi viéc danh gia loi nhic dién tir dugc
dua vao phin mém tiéu chuin hoa 13 don gian va c6 ti 18 hiéu quéa/ chi phi cao.
Theo téc gia, didu dang quan tam 14 161 nhic dién tir c6 duoc da sb bac si chdp
nhan. L&i nhic phai dua ra thong tin chinh xac, dugc chuén hoa, dung thoi diém
ma khong can nhiéu nd lyc. Két qua cua can thiép 1 ty suat sai sot ké don giam

cd ¥ nghia thong ké. Sai sét ké don viét tay: 50% so voi eRx: 20,3% [43].

Céc can thiép tac dong vao ké don s& c6 murc d6 bang ching thuyét phuc

hon vé hiéu qua khi duoc thuc hién trong cac danh gia hé thdng (systematic
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review) [69]. Trong mot danh gia hé théng, Mollon va cong sy [61] d4 kham
pha hiéu qua cua CDSS trong thuc hanh ké don va danh gia nhitng dac tinh hé
thong cu thé c6 thé du bao duoc viéc thuc hién thanh cong thay doi hanh vi
ngudi ké don va cai thién két qua cho bénh nhan. Walton [86] va Mc Mullin
[59] cho rang, hé thong phadn mém véi 101 nhéic s& khong hiéu qua khi yéu cau
thay thudc phai chon dé xem huéng din, nhung s& thanh cong hon néu cling hé
thong nay nhung hién thi chi dinh viét sn va d& dang st dung. Két qua nghién
ctru ndy cho thay, chi phi thubc giam 11% & nhom st dung CDSS [59]. Mot
phuong phap khac st dung CDSS la hé thong hd trg quyét dinh thay thé thubc
generic trong ké don. Két qua, ti 1&é don thubc generic gia ting tir 32,1% dén
54,2% sau can thiép va khong tang thém & nhom can thiép (ké don dién tir) so
v6i nhom chimg (ké don bang tay), ty 18 nay gia ting tir 29,3 % (trudc can thiép)
dén 31,4% (sau can thiép) va 37,4% (két thuc nghién ctru), két qua nay tiép tuc
duy tri 2 nam sau can thiép [80].

Tuy nhién, viéc str dung cac chién lugc can thi€p don 1¢, kém hiu qua so
Vv6i st dung phdi hop cac can thiép [52]. Mot danh gia hé thdng sir dung can
thiép theo ddi va phan hdi két hop voi gido duc tap trung da s6 vao cac nghién
clru gan day, chit luong cao. Két qua cho thdy, cac can thiép ndy to ra hiéu qua
trong cai thién thyc hanh ké don [67]. Theo Grinford, can thiép hiéu qua nhét
d6i voi thuc hanh ké don bao gdm theo ddi va phan hdi, 16i nhic (reminder),
gido duc va can thiép qua trung gian ngudi bénh. Theo tac gia, dé ti wu hoa
hiéu qua, nd luc cia ngudi duoc si dé co hidu qua cao, nén tap trung vao cac can
thiép nay hon 1a nhiing 161 gido huén hodc nhitng hudng dan [48]. Franklin, da
sir dung can thiép 10i nhic dién tir va phan hoi dién tir trong eRx. Két qua ¢4 cho
théy: hé théng ké don dién tu, cép phat tu dong, xac dinh bénh nhan béng ma
vach (barcode) da lam giam sai sot ké don tir 3,8% trude can thiép xudng con

2% sau can thiép; viéc kiém tra thong tin bénh nhan dugc cai thién: tir 82,6%
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khong duoc kiém tra thong tin trude can thiép xudng con 18,9% sau can thiép
[46]. Barber va cong sy ciing da thuc hién can thiép két hop ké don dién tir, cAp
phat tu dong, xac dinh bénh nhan bang ma vach va dit liéu dién tir. Két qua: hé
thdng thuc hanh ké don duoc cai thién tai khoa ndy va duy tri sau 2 nam. Nhiéu
thanh phan cua hé thong ban dau c6 van dé nhung sau d6 dugc cai thién. Thai do
d6i voi hé thong ban dau rat phirc tap. Theo thoi gian thai ¢ thay d6i va can

bang va loi ich ctia hé thdng cling 10 rang hon [29].

Ké don thudc thuong tac dong chu yéu 1én bac si, nhung mot sd nghién
clru ciing danh gia vai trd cua ngudi duge si trong cong viéc ndy. Chang han
nhu, mot nghién ciru da st dung phuong phap danh gia sai sot ké don va vai tro
cua ngudi duoc si bang cach kiém soat sai sot ké don trong 4 tudn trude va sau
can thiép. Hé thdng ké don dién tir duoc st dung 1a hé théng vong lap khép kin,
Cép phat ty dong, xac dinh ma vach (barcode) bénh nhan va quan 1y dit liéu tri
liéu dién ta, trong d6 ngudi dugc si kiém tra don thudc vé chi dinh, lich sir dung
thude, xir Iy cac van dé dugc xac dinh, tu van bénh nhan. Két qua da 1am giam
sai s6t k& don. Ngoai ra, két qua con cho thiy su gia ting c6 ¥ nghia viéc xéac
dinh thong tin bénh nhan trudc khi tri liéu. Nghién ctru cling mo ta mbi quan hé

gitra sai sot trong ké don va can thiép cta dugc si [39].

Tai Viét Nam, cac nghién ciru can thiép vé ké don van con han ché. Tuy
nhién, viéc thuc hién quy ché ké don va ban thudc theo don da cé tac dung giam
su lam dung thudc, giam tién thudc ké don cho ngudi bénh, dam bao sy hop Iy
trong str dung thudc. Ty 18 dung thudc ndi tai cac bénh vién dd dan dugc chu
trong, cu thé trung binh sir dung thudc noi da dat gﬁn 45% theo sb luwgng (tinh
theo tri gia mai dat hon 20%). Bénh vién Trung Vuong TP. HCM sau mot thang
thue hién chi thi 05 cua BYT da dat ty 1¢ ké tén generic dat 90,12%, Bénh vién
Ninh Binh dat 90% [6]. Tuy nhién, chua c6 bao cdo vé su bén viing cua cac két

qua ndy. Mot nghién ctru tai Hai phong [32], st dung phuong phap can thiép:
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diéu chinh lai viéc sir dung khang sinh va nhan manh liéu khang sinh phl hop
trong sudt can thiép; nhom nghién ciru da tro giup bac si Huéng dan diéu tri
chuan va Danh muc thudc thiét yéu gdm 30 thudc, tap huin sir dung cac thubce
nay; cac hoi thao nhan manh tam quan trong ciia viéc phdi hop thube hop 1y, hoi
thao dugc ghi hinh khi bat dau chién dich thong tin, gido duc va lién lac gdm: 4p
phich, to roi, chuong trinh trén phét thanh va truyén hinh; can thiép duoc thuc
hién 3 1an, mdi 1an 3 thang, két qua: ty 1& khang sinh mic du di giam tir 65%
trudc can thiép nhung van cOn & muc cao 45% sau can thiép. Mot nghién ctu
khac vé khang sinh tai Nghé An d& s dung cac bién phap can thiép: dao tao
néng cao nhan thac sir dung khang sinh va quan ly st dung khang sinh cho bac
st, duoc si [18]. Hay mot nghién ciru khac dwoc thyc hién tai 4 tinh Cao Bang,
Lang Son, Nghé An, Quang Binh, nhom nghién ctru da thuc hién giai phap can
thiép sau khi phén tich cac bénh 4n, giai phap can thiép gdm tip huin duoc ly
lam sang két hop v6i quan 1y Nha nuéce [16]. Két qua d4 cai thién thoi quen ké

don khang sinh chua hop 1y cua cac béc si.

Tuy nhién, ching tdi van chua tim dugc nghién ciru nao vé ké don dién tir
duge thuc hién tai cdc bénh vién Viét Nam, mic dU nhiéu bénh vién da trién

khai ké don dién tir.
1.4. VAI NET VE BENH VIEN NHAN DAN 115

Bénh vién Nhan dan 115 (tién than 12 Quan y vién 115) toa lac tai sb 527
Su Van Hanh, Phuong 12, Quan 10, Thanh phé H5 Chi Minh. Pay 1a mot bénh
vién da khoa hang nhat, dat tiéu chuan ISO 9001:2008, truc thudc SO Y té
Thanh phé H6 Chi Minh, chi tiéu giudng bénh 1a 1.600. Bénh vién c6 40 khoa/
phong gém 29 khoa 1am sang, 8 phong chirc ning, 3 khoa can 1am sang, véi doi
ngit hon 1.900 nhéan vién trong do6 co6 trén 250 nhan vién co trinh d6 trén dai hoc,

trén 300 nhén vién cé trinh @6 dai hoc, trén 1.150 nhan vién cé trinh d6 trung
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cap. Hang ngay, bénh vién thuc hién cong tic diéu trj cho 1.800 — 2.000 bénh
nhan ndi tra, tiép nhan hon 250 treong hop cip ctru va khadm chira bénh cho hon
2.000 bénh nhan ngoai tra. Cac chuyén khoa mii nhon ctia Bénh vién gdm co:

tim mach, than niéu, than kinh, gdy mé hdi sirc.

Khéi tim mach gém cac khoa: tim mach can thi€p, nhip tim hoc, phﬁu
thuat tim, hdi sirc tim mach, tim mach tong quat. Khoa Tim mach tong quat 1a
noi huéng dan chuyén vé chan doan va diéu tri cép cuu tim mach, bénh mach
vanh cho cac dbi tuong bac bénh vién, trung tdm y té quan va mot s6 bénh vién
khu vuc phia Nam. Khoa Nhip Tim Hoc 13 noi dau tién trong ca nudc thanh
cdng trong viéc cdy may pha rung cho bénh nhan. Khoa Phiu Thuat Tim mdi
duoc thanh 1ap, dén nay da phau thuat trén 1.000 bénh nhan: bénh 1y tim bam
sinh, bénh 1y dong mach chu. Khoa Tim mach can thi€p véi quy trinh hgp 1y,
chan doan nhanh, chinh xac, doi ngii Bac si nhiéu kinh nghiém, rat nhiéu bénh
nhan bj nhdi mau co tim cap dd dugc ctru sdng. Pon vi hdi stc tim mach dugc

trang bi may moéc hién dai nhu may bom d6i xung dong mach chi, may tho, ...

Khéi than gém 2 khoa: Khoa Noi than — Mién dich ghép va Ngoai ni¢u
ghép than. Khoa Than néi |4 trung tdm 16n thir 2 trong ca nude vé loc than. Mdi
ngay Khoa d6n nhan hon 400 bénh nhédn suy than man dén loc than. Khoa Ngoai
niéu ghép than nhan d& ty thuc hién dugc ky thuat ghép than (36 ca). Khbi than

niéu 1a mot mo hinh diéu tri khép kin cac bénh Iy vé than.

Khéi than kinh gom 3 khoa: ngoai than kinh, noi than kinh tong quat,
bénh 1y mach mau ndo. Pon vi hdi sirc tich cuc than kinh 1a moét moé hinh mdéi,
4p dung nhiéu k¥ thuat trong diéu tri (k¥ thuat tiéu sgi huyét qua duong tinh
mach, dong mach,...), tham gia nhiéu dé tai nghién ciru khoa hoc cép quéc gia,
la chuyén khoa ngoai than kinh dau nganh cua thanh phd. DPoi ngii bac si tré,

nang dong dugc tu nghiép tai nudc ngoai. Hop tac lién tuc voi cac Gido su Bac
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st Vién truong Poitiers. DA thuc hién cac kj thuat cao chuyén nganh: vi phau

thuat u nfo, u tiy,.. can thiép than kinh t6i thiéu.

Khoa Gay mé Hdi strc v6i hé thong phong md mot chiéu hién dai gom 13
phong md. Hoi sitc ngoai: bénh nhan dugc chim séc toan dién sau khi phau
thuat. Khoa Hoi suc tich cuc — Chéng doc trién khai ky thuat loc mau ctru séng
nhiéu bénh nhan suy gan, suy than cip, 13 noi dao tao cho cac bac si cho Thanh

phé H6 Chi Minh.

Trung tdm ung budu: dugc trang bi déy di may moéc hi¢n dai phuc vu
chan doan va diéu trj kém hoa tri liéu. Poi ngii Bac si tré, ning dong, chuyén

mon cao. Nhan phau thuat va diéu tri (xa tri, hoa tri) cic mit bénh ung budu,...

M6 hinh bénh tat pho bién 13 tim mach, tiéu hod, hd hap. Tong tién thude
sir dung trung binh hang nam 1a 88,3 ty dong [1] [2] [3] (s6 liéu cua 3 nam 2006,
2007, 2008). Tuy nhién, tién thudc sir dung trung binh hiang nim hién nay hon
150 ty dong. Bénh vién da thanh 1ap don vi chim séc khach hang va duge Bo Y
té giao thi diém thyc hién tiéu chuan cham soc ngudi bénh. Cong nghé thong tin

duoc ap dung trong tat ca cac hoat dong tai Bénh vién.

V¢ duge, Khoa Duge ¢ cac bd phan nhu quy dinh tai thong tu 22 ctia B
Y té [12]: Nghiép vu duogc, Thong k&, Mua sim, Duoc 1am sang — thong tin
thudc, kho cdp phat (gobm 1 kho chin va 3 kho 1é), Nha thudc bénh vién dat
chuan GPP. Vé quan 1y sir dung thudc, Khoa Dugc bude dau thyc hién Thong tu
23 [13] va danh muc thubc theo Thong tu 31 [14] cia BYT. Tong sé nhan vién
Khoa dugc gdm 75 ngudi, trong d6 c¢6 6 duoc si dai hoc. Ngoai ra con ¢ 25
nhan vién dugc tai cac khoa lam sang, Khoa Duoc thyc hién giao thube tai
givong cho bénh nhan chay than nhan tao, xay dung nhiéu SOP trong quan 1y.
Hé théng quan 1y dugc dd duoc “sb héa” trong tat ca cac khau cua chu trinh

cung ung thude, dit liéu duoc kiém soat chit ché trong cac khau, phan mém
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cham thau do bénh vién xay dung 14 mot trong nhirng phan mém dugc viét dau
tién trong ca nudc va d4 chuyén giao cho nhiéu bénh vién ban. Ngoai ra, hé
théng camera giam sat hd tro quan ly tat ca cac hoat dong tai cac by phan cua

khoa.
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Chuwong 2. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN
cuu
2.1. POI TUQNG NGHIEN CUU

HDT&DT - BVND 115 bao gém 13 thanh vién (9 béc si, 2 duge si, 1 diéu
dudng, 1 tai chinh ké toan), trong d6 Chu tich Hoi dong 1a Giam dbc Bénh vién,
Truong Khoa Duogc 1a Pho chu tich thuong truc, Phod trudng khoa Duoc 1a thu
ky Hoi dong va 9 bac si 1a cac truong/pho khoa 1am sang. Dé danh gia hiéu qua
cua can thi¢p 1én HDT&DT, toan bo s6 liéu s dung thuc nam 2006 (trudc can
thiép) theo s6 lwong str dung va gia tri duoc thu thap gdm 541 hoat chat, sau can
thiép (ndm 2008) ching toi thu thip vdi clng cac hoat chit trudc can thiép
nhung chi con 374 hoat chat, 167 hoat chat con lai dd bi HDT&DT loai khoi

danh muyc thudc st dung nam 2008.

Céc bac si ké don tai Khoa kham; nhan vién diéu dudng tai cac khu vuc
nhu: nhan bénh, kiém tra lai hd so bénh nhan, nhan vién tai chinh ké toan, bénh
nhan. Mau duoc sir dung dé danh gia anh huong cua can thiép 1én ddi twong can

thiép 1a cac don thude, c& mau duoc tinh theo cong thirc:
n= 2 [p(1-p)]/d’

n: ¢& mau; Z: hé sb tin cay (1,96); d: sai $6 mong mubn (4%), p: ty 1€
trong nghién ctru thir (0,5). Két qua ¢& mau 13 500. Cac don thude dugc chon

theo phuong phap 1y mau ngiu nhién.

Trong can thi¢p tac dong 1én ton kho: dbi twong can thiép 1a nhan vién
dang 1am nhiém vu nhap hang, thong k&, quan 1y va cap phat tai Kho ngoai tra
va Kho ndi tri. Pé danh gia tac dong cua can thi€p lén ddi tuong can thiép, co

mau dugc str dung nhu sau: chon 25 thudc trong thoi gian 100 ngay dé danh gia
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anh hudng cua can thiép dén su khdp cua s6 lidu trén s6 sach va sb lidu trong

thuc té (theo hudng din cta Co quan khoa hoc vi sitc khoe Hoa Ky [56]).

Péi tugng tac dong trong can thiép kiém soat thude chia liéu 12 nhan vién
cap phat tai Khoa Duoc va nhan vién quan 1y thudc tai cac khoa 1am sang (nhan
vién duoc, diéu dudng), cic giai phap ndy nham han ché dén murc thip nhat hao
phi (do dinh bom tiém, do thao tac sir dung) va hao hut (that thoat do quan Iy
chua chit ch&) thube chia lidu (trong d6 c6 insulin). Ching tdi chon tat ca
insulin (theo s luong sir dung va gié tri) kho noi trii cdp ra cho cac khoa 1am
sang va insulin str dung cho tat ca bénh nhan noi tri trong khoang thoi gian 8
thang trudc can thiép (tir thang 11/2009 dén thang 6/2010) va 8 thang sau can
thiép (tir thang 11/2010 dén thang 6/2011).

2.2. THIET KE NGHIEN CUU

Pay 1a nghién ctru can thiép da thanh phan voi nhidu giai phap can thiép
duge thuc hién dan xen 13n nhau trén nhiéu giai doan cua chu trinh cung ung
thuéc. M6 hinh can thi¢p trude — sau dugc thuc hién nham danh gia hiéu qua

cua giai phap can thiép, mé hinh nay c6 thé khai quat nhu sau:

TCT SCT1 SCT?2

Hinh 2.3. M6 hinh can thiép

Quy trinh nghién ctru duogc thuc hién nhu sau:

- Khao sat truéc can thiép dé danh gia thuc trang cung tng thudc (danh

muc thudc, cham soc bénh nhan, ké don, kiém soat ton kho, cép phat).
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- Thuc hién can thiép.
- Banh gid sau can thi¢p.
- So sanh véi trude can thiép.

So dd qua trinh nghién ciru nhu sau:
Can | 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Ghi chu:
, r g n ) Can thiép nang cao chat ) Kiém soat thudc
Danh gia trude can thigp CT1: luong danh muc thuée CT2-3 chia lidu
Tién hanh can thiép CT2-1 Ké don dién tir

Danh gia sau can thiép I  CT2-2  Kiém soat ton kho

Hinh 2.4. Qua trinh nghién ciu
2.3. CAC GIAI PHAP CAN THIEP

2.3.1. Can thiép 1 (CT1): Can thiép tac dong 1&n chat lwong danh muc

thude

C4c bién phap can thiép dugc thuc hién trong phan nay tic dong vao cac

thanh vién HDT&DT, qua trinh can thi¢p dugc thuc hién nhu sau:

a) Sur dung céc phwong phap khoa hoc dé d@anh gia danh muc thuéc da

dwoc sur dung trong bénh vién

Tién hanh phwong phdp phan tich ABC, VEN, phan tich ma tran
ABC/VEN [19] [9] dé nhén dién vAn d& bat hop 1y trong danh muc thudc da su
dung truge khi tién hanh can thiép (nim 2006). Theo két qua phan tich ABC,

nhém A vu tién kiém soat, theo két qua phan tich VEN, nhom N wu tién kiém
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soat. Theo két qua phan tich ma train ABC/VEN, thtr ty uvu tién kiém soat cia
cac nhom nhu sau: nhom I (bao g@)m AV, AE, AN, BV, CV), nhém II (bao gém
BE, BN, CE) va nhém 111 (CN).

b) Phdn hoi két qua phdn tich dén cac thanh viéen HDT&PT dé cdc thanh

vién hiéu dwoc thuc trang sir dung thudc (siv dung nhiéu thudc khéng thiét yéu):

Cin ct vao két qua phan tich ABC/VEN, tai cac cudc hop dinh ky cua
HDPT&DT, Truéng Khoa Dugc — Phd chi tich HDT&DT da trinh bay nhiing bat
cap trong danh muc thudc cho HDT&DT va dé xuét cac giai phap nham han ché
nhitng bat cap, kiém soat cac nhém thube theo thir ty wu tién, kiém soat thude
nhom A (nhém sir dung nhiéu ngan sach), giam bt cac loai thuéc khéng can
thiét trong danh muc va han ché viéc st dung thudc ngoai danh muc. Bén canh
d6, nhém nghién ciu ciing phai thu thap cac bang chung khoa hoc vé cac loai
thudc nay dé thuyét phuc cac thanh vién trong HDT&PT nham tirng budc loai

nhitng thudc khdng thuc su can thiét ra khoi danh muc thube cua niam téi.
C) Thuc hién cac can thiép

Viéc thuyét phuc HDT&DT nhiam giam cac thudc khong thiét yéu ra khoi
danh muc khong hé don gian, cac giai phap can thiép tac dong vao nhiéu khau
cia chu trinh cung ung thudc nhung trong tdm 1a khau xay dyng danh muc

thude.
- Giai phap kiém soat thuéc nhom A:

Tim cac hoat chat thay thé co don gid nho hon. Can thiép tac dong vao

giai doan d4u thau thudc duoc thyc hién nhu sau:

Can ct ké hoach danh muc thudc da duge xay dung tir ndm trudc, t6 chirc

dau thau Iya chon thudc theo cac tiéu chi da quy dinh trong hd so moi thau (tiéu
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chuan ndy nham dam bao chit luong va hiéu qua diéu tri), trong d6 luu y dén
viéc mé rong tiéu chuan xét chon dé chon thém thude thay thé co gia ré hon: uu
tién cac thudc san xudt trong nude, thudc gia ré ddi voi thude khong thude yéu

dé giam ngan sach nhom thudc nay.
- Giai phap kiém soét thubc khong thiét yéu (nhom N):

Trong giai phap ndy, cac thudc khong thiét yéu dugc giam bét hay loai
bo.

HDT&DT loai khoi danh sach thuéc mua bat ctr thudc N ndo ma khong
¢ nhu cau tri liéu rd rang (két qua c6 167 hoat chat trong d6 co6 chymotrypsin,
duoc HDT&DT dua ra khoi danh muc). Dé loai mot thude khong thiét yéu (N)
ra khoi danh muc phai cung cdp duoc bang chimg vé hiéu qua diéu tri cua thude

do.

Panh gia lai ngan sach két hop voi ude tinh lai nhu ciu, 1am giam s
lugng hodc loai trir nhom N khac va danh gié lai ngan sach mua du kién cho tat

ca cac thude con lai.

Ap dung “chién lugc phu cdp wu dii” bao vé 1 hodc nhiéu thudc. Trong
viéc diéu chinh, nhém c6 quyén uu tién cao nhat duoc mién cit giam va sb
luong thudc con lai duoc giam dén khi cin bang ngin sach mua voi mua du
kién. TUy chon khac 13 giam s6 luong cho nhom wu tién cao nhit it hon nhém wu
tién thap hon. Chu y ddc biét dén thude V, E bai vi cac thude ndy chi duoc loai
trir cudi cing khoi danh sach [52] [23].

Minh hoa phwong phap loai chymotrypsin ra khoi danh muc (Phu luc 1).

Giai phap kiém soat thuc ngoai danh muc: trudc can thiép, cac bac si ké

don nhiéu thudc ngoai danh muc, trong can thiép, HDT&DT han ché t&i muc
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thip nhat cac thudc ndy trong cac khau: xay dung danh muc thudc, trong sir

dung thudc, thay thé cac thudc cling tac dung c6 trong danh muc thude.

Phd bién thong tin dén ngudi quan 1y, st dung thude: két qua phan tich
ABC/VEN dugc bao cao trong hdi nghi khoa hoc k¥ thudt bénh vién vao

11/2007 dé cac béc si, duoc si nim bat duoc thuc trang cung ung thude.

2.3.2. Can thiép 2 (CT2): can thiép tac dong Ién chit lwong ké don va quan
ly ton kho, cip phat

Viéc trién khai cong nghé thong tin dwoc 4p dung tai Bénh vién Nhan dan
115 tir 6/2008, phan mém dap Gtmg mot sd yéu ciu tai Khoa Kham nhung con
nhiéu khiém khuyét. Vi thé, tir thang 9/2008, T6 du 4n cong nghé thong tin do
Giam dbc thanh lap gdm cac thanh vién da chirc ning: duoc, cong nghé thong
tin, tai chinh ké toan, bac si, diéu dudng do 1 duogc si lam TH trrong du an. Dy

an cong nghé thong tin dugc thuc hién qua 2 giai doan:

- Xay dyng quy trinh (thang 9/2008 — thang 9/2009): xay dyng va diéu

chinh céac quy trinh quan ly, trong d6 c6 quy trinh ké don dién tir;

- Ap dung cong nghé thong tin trong d6 c¢6 eRx ( tir thang 10/2009): trién

khai phan mém thir nghiém va trién khai thuc té quy mé nhé dén quy md Ion.
Xay dung va chuin héa cac quy trinh

Pay 1a tién d& quan trong dé 1am co s¢ trién khai cong nghé thong tin &

giai doan sau, mot so giai phéap cé thé ké dén:

Quy trinh Kiém sodt ton kho va cdp phdt: voi nhitng tac dong 18n nhan
vién quan 1y kho, cac can thiép trong phan ndy nhim muc dich dua s liéu trén
s sach khép voi s6 lidu trong thuc té. Co s& cua viée chuin hoa nay la hudng

dan ciia Co quan khoa hoc vi strc khoe Hoa Ky (MSH) [52]. Trong khoang thoi
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gian tir 2/2008 — 7/2008, dir liéu mdi ngay duoc thu thap gdm sb liéu trén sb
sach va sé liéu trong thyc té, dugc nhap vao phan mém IMAT, phan mém tu

dong dua ra cac dé xuat khic phuc. Dua trén c4c goi y ndy, cac can thiép gdm:

- Thay dbi quy trinh nhap thudc va sip xép lai thudc trong kho: nhan vién
Khoa Duoc 1am phiéu nhap kho (thay vi nhan vién tai chinh nhu truge day),
thudc chi xuit kho sau khi d4 1am phiéu nhap, don thudc dugc chuyén sang
Khoa Dugc kiém tra trude khi chuyén sang bd phan tai chinh xac nhan. Nhiing
thay ddi nay dd gop phan cho dir liéu t6n kho s6 sach dugc cap nhat kip thoi va

chinh xac hon.

- Kiém tra ton kho dinh ky va diéu chinh phl hop; diéu chinh nhiing thay

ddi bt ngo trong nhu cAu san phém: lam du tru Kip thoi;

- Ton kho thuc té dwoc thiAm tra tinh chinh xéc, so sanh véi ton kho sd
sach: tap hop san pham vao cling mot noi trong kho dé 1am giam nhiing 18i toan

hoc va 161 dém thuoc;

- Céc sb 1iéu ton kho trén sd sach va thyc té ctia 25 mat hang duoc bao
c4o hang ngay trong cac budi hop giao ban Khoa Dugc, Trudng khoa Duge dua
ra giai phép khic phuc nhitng sai léch xay ra. Cac bién phéap khic phuc nay ap
dung theo goi y cia IMAT [56] [15].

- Tap huan cho nhan vién vé tdm quan trong ciia cong tac quan 1y ton kho,

cach danh gia hoat dong quan 1y ton kho bang cong cu IMAT.

Quy trinh ké don dién tw: giai phap can thiép 1a ap dung quy trinh ké don
dién tir (eRx) bao gdm cac budc sau: (i) Xay dung mot co sé dit lidu vé thude va
hé thong canh bao, 10i nhic trong ké don nhu canh bao cic thude triing nhau
trong don; (ii) Thiét ké sdn cac mau don dang quy dinh ctia BYT; (iii) Thiét 1ap
quy trinh ké don dién tir tur lac tiép nhan bénh nhan, bac si khim bénh ké don,
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nhan vién diéu dudng kiém tra thong tin bénh nhan, nhan vién dugc kiém tra

thong tin thudc va chi dinh dén lac bénh nhin nhan thudc.

Quy trinh kiém sodt thuéc chia liéu: viéc quan 1y insulin theo don vi UI
(don vi qubc t&) mic du dd duoc thuc hién tai bénh vién trude lac trién khai
phan mém, nhung van con nhiéu han ché: chi kiém soéat dugc viée cép phat tai
kho duogc, nhung chua kiém soat duge thudc st dung trén tirng bénh nhan nén
c6 mot sy chénh léch kha 16n gitta thude kho duge cip ra va thude sir dung trén
bénh nhan, quy trinh quan 1y insulin con chwa pht hop thuc té. Vi thé, khi trién
khai phan mém Medisoft. THIS, van dé nay d4 duoc quan tdm ngay tir dau
nhung van chua co giai phap hiéu qua dé quan 1y insulin. Trudce tinh hinh nay,
chung t6i d4 nghién ciru tim ra giai phap dé kiém soét duoc insulin theo UI nhu

Sau.:

- Xay dung quy trinh quan 1y insulin theo UI gdm Quy trinh cho c4c khoa
sir dung nhiéu insulin va Quy trinh cho céc khoa it sir dung insulin (Phu luc 2).
Trong quy trinh ndy, diém quan trong 1a insulin dwgc dua vao quan Iy trong ti
truc tai Khoa Lam sang, dit liéu duoc lién thdng trong phan mém tir Khoa Lam
sang dén Khoa Dugc nén Khoa Duoc d& dang kiém soat duoc co sé ndy. Clng
mot lo insulin (1.000UI) ¢6 thé su dung cho nhiéu bénh nhan va diéu quan trong
1a tinh dugc tat ca tién thude insulin theo UI, han ché dén mirc thép nhat that
thoat (do bam dinh éng tiém tirc hao phi va mat di khong kiém soat duoc tirc hao
hut). Nhu vdy, trong viéc cai tién quy trinh quan 1y, v6i su hd trg ctia phan mém:
s6 lugng hao phi, hao hut insulin Khoa Dugc céip ra so v6i sd lugng Khoa Lam

sang sir dung c6 thé giam di rat nhiéu.

- Tap huén cho nhan vién duoc (tai kho va khoa 1am sang) va diéu dudng

trudng, nhan vién céng nghé thong tin.
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- Thyc hién quan 1y va cap phat insulin theo UI dya vao quy trinh ¢4 xay

dung.

Bang 2.2. So sanh quan ly insulin trwéc va sau can thiép

Quan ly insulin theo khoa | Quan ly insulin theo bénh nhan

Cép phat tai | Cap theo lo cho khoa 1am | Cip theo UI cho ti truc khoa 1am

kho duoc sang sang

Quan 1y sir| Theo UI nhung khong d6i | - Cip phat theo co ché bu truc: kho
dung  cho | chiéu dugc sb luong giira | dwoc chi bd sung khi sé lwong ton
ngudi bénh | kho duoc cip ra va thuc té | con it (tinh theo UI).

st dung .
- Quan ly thuoc trén tirng bénh nhan

- Kiém soat, d6i chiéu duogc insulin
ton kho tai ta truc khoa 1am sang bat

cu lic nao

Ap dung cong nghé thong tin vao hé théng cac quy trinh d4 xay dung

san & buée 1

Phan mém duoc trién khai 12 Medisoft THIS ctia Cong ty Links Toan cau.
Pay 1a phan mém quan 1y tong thé bao gdm tat ca cac quan hé, dic biét cac phan
hé lién quan dén nghién ciru nhu hé thong thong tin bénh vién (trong d6 co eRx

va quan ly thong tin bénh nhan), phan hé duoc.
2.4. CAC CHI SO PANH GIA THU'C HIEN TRONG PE TA|

2.4.1. Chit lwong danh muc thudc
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Chit hrong danh muc thudc trong nghién ctru dugce danh gia thong qua
co cdu cac nhom thude theo phan tich ABC/VEN. Chat lugng danh muc thube
thé hién qua ty 1¢ hop ly ciia cac nhém thude t6i can va thiét yéu (V va E) chiém
ty 1& cao, ngugc lai ty 1& ctia cic nhém thudc khong thiét yéu (N) chiém ty 1é
thap, khong qua nhiéu thudc khong thiét yéu trong nhom s dung nhiéu ngan

sach (nhém A).

Bang 2.3. Nhém bién s6 ciia phan tich ABC

Bién cu thé Loai bién Chi s6/ dinh nghia

A Dinh lugng - Ty 1& % theo s6 lwong nhom A
- Ty 1€ % theo gié tri nhom A

B Dinh lugng - Ty 1& % theo s6 lwong nhom B
- Ty 1€ % theo gié tri nhém B

C Dinh lugng - Ty 1& % theo s6 lwong nhom C
- Ty 1€ % theo gié tri nhém C

Béang 2.4. Nhém bién s ctia phan tich VEN

Bién cu thé Loai bién Chi s6/ dinh nghia

Y Dinh luvong | - Ty 1& % theo sb lugng nhom V
- Ty 1€ % theo gié tri nhém V

E Pinh lugng | - Ty 18 % theo s6 lugng nhém E
- Ty 1€ % theo gid tri nhém E

N Dinh lugng | - Ty 18 % theo s lugng nhém N
- Ty 1€ % theo gié tri nhém N
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Bang 2.5. Nhém bién s6 ciia phan tich ma trin ABC/VEN

Bién cu thé Loai bién Chi s6/ dinh nghia
Nhém |
AV Dinh luong | - Ty 1é % theo s6 luong nhém AV
- Ty 1& % theo gi4 tri nhom AV
AE Dinh luong | - Ty 1é % theo s lugng nhém AE
- Ty 1€ % theo gid tri nhém AE
AN Dinh luong | - Ty 1& % theo s6 lugng nhém AN
- Ty 1€ % theo gia tri nhdm AN
BV Dinh luong | - Ty 1& % theo s6 lugng nhoém BV
- Ty 1€ % theo gid tri nhém BV
CV Dinh lugng | - Ty 1& % theo s6 lwong nhom CV
- Ty 1€ % theo gid tri nhém CV
Nhém Il
BE Dinh luong | - Ty 1é % theo so lwong nhém BE
- Ty 1€ % theo gid tri nhém BE
CE Dinh luong | - Ty 1é % theo s6 lwong nhém CE
- Ty 1€ % theo gid tri nhém CE
BN Dinh luong | - Ty 1é % theo sO lwong nhém BN
- Ty 1€ % theo gid tri nhém BN
Nhom 111 (CN) Dinh lugng - Ty 18 % theo s6 lwong nhom CN

- Ty 1€ % theo gia tri nhém CN

2.4.2. Chat lrong ké don

Chat lwgng ké don duoc do ludng biang sb luong va sb loai sai sot: chat

luong ké don t6t néu so sai sot it nhat.




Bang 2.6. Cac bién s6 danh gia chit lwong ké don

Bién cu the

Loai bién

Chi s6/ dinh nghia

Sai sét thong tin
bénh nhan veé:

- Ho tén, tudi, giéi
- Dia chi

Dinh lugng

- Ty 1& % don thudc thiéu ho tén, gioi =
(s6 don thudc thiéu ho tén, gisi/500)*100

- Ty 18 % don thudc thiéu dia chi = (s6
thiétu dia chi bénh

don  thudc

nhan/500)*100

Sai s6t vé chi dinh
theo ICD

Dinh lugng

Ty 18 % don thudc khong ké chi dinh theo
ICD = (s6 don thudc thiéu s6t/500)*100

Sai sot cach ghi tén

thudc, tén hoat chat

Dinh lugng

Ty 1& % don thudc thiéu sét cach ghi tén
thudc, t8n hoat chat = (s6 don thudc thiéu
s6t/500)*100

Sai sot vé ghi
huéng dan sir dung

thudc

Dinh lugng

Ty 18 % don thudc thiéu sot vé ghi hudng
dan st dung thubc = (s6 don thudc thiéu

s6t/500)*100

- Thudc tc ché

bom proton

Dinh lugng

Ty 16 % don thudc thiéu huéng dan su
dung thudc bom proton = (sé don thudc

thiéu s6t/500)* 100

- Thude diéu tri dai

thado duong

Dinh lugng

Ty 16 % don thudc thiéu huéng dan su
dung thudc tri dai thiao duong = (s6 don
thude thiéu s6t/500)*100

- Thudc chdng

viém non steroid

Dinh lugng

Ty 16 % don thudc thiéu huéng dan su
dung thudc NSAID = (s6 don thubc thiéu
s6t/500)*100

- Thudc diéu tri roi

loan lipid

Dinh lugng

Ty 16 % don thudc thiéu huéng dan su
dung thudc diéu tri rdi loan lipid = (s6 don

thudc thiéu s6t/500)* 100
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2.4.3. Chit lwong kiém soat ton kho

Chit lwgng kiém soat ton kho: |a viéc dam bao thudc ludn co san trong

kho (han ché dén murc thip nhat thudc hét hang va sb liéu ton kho dam bao

chinh xac (thé hién qua sb liéu s6 sach va sb liéu thuc té khép nhau).

Bang 2.7. Cac bién s6 danh gia chit lwong kiém soat ton kho

Miuc
Bién cu thé Chi s/ dinh nghia Céch tinh mong
muon
1. Tilé % dur li€u Xac dinh ghét lugng cua Dir li§:u chinh 100%
chinh xac hé thong ton trix xac/tong so (2.500)
la. Ti1¢ % s0 liéu | Xéc dinh ti 18 ton kho s0 | Dit liéu thira/tong s6 | 0%
SO sach it hon so sach it hon s6 ton thuc t€ | (2.500)
liéu thuc (thira) (thtra)
1b. Ti 18 % s0 liéu | Xéc dinh ti 18 ton kho s0 | Dit liéu thiéu/tong s6 | 0%
s0 sach nhicu hon | sach nhi€u hon s6 ton thyc | (2.500)
SO liéu thuc (thicéu) | te (thicu)
2.Tilg % biéndoi | Chi ra mirc d¢ sai sot Tong [Lay tri tuyét | 0%
ton kho so voi tong | trong quan 1y ton kho do1 (s0 liéu s0 sach —
ton kho Sf) liéu thuc té)]/téng
ton kho, thuc té (cong
té}t ca so lugng thuc
té)
3.Tilg % san Do luong kha ning cia hé | Tong (s0 liéu thyc t€ | 100%
pham san c6 thong dé duy tri san pham | >0) /tong s6 (2.500)
san co ¢ thoi diém danh
gia
4. Tilé % trung Chi ra kha nang ctia h¢ Tong s6 ngdy trong 0%

binh thoi gian san
pham hét hang

thdng dé duy tri cung ung
san pham 6n dinh moi lac
bang cach tdi thiéu hoa
thoi gian hét hang

kho (bang 0)/ tong sb
(2.500)
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2.4.4. Chit lwong kiém soat thudc chia liéu

Chit lwong kiém soat thudc chia liéu: Kiém soat thudc chia lidu 1a quan

ly thudc & muc d6 lidu nho hon don vi dong goi nho nhat, chiang han nhu insulin

dong goi lo 1.000 UI nhung mdi 1an chi sir dung 20 UL Viéc quan Iy nay duge

xem 13 t6t khi hao phi (dinh bom tiém, thudc ban ra ngoai, ...) va hao hut (do

chénh l&ch giita s6 liéu khoa 1am sang nhan tir khoa duoc va s liéu thuc té trén

bénh nhan) 1a nho nhét.

Bang 2.8. Cac bién s6 danh gia chit lrong kiém soat thudc chia lidu

Biéen cu the

Loai bién

Chi s6/ dinh nghia

- S6 luong insulin Khoa | Pinh lugng | (Hao phi, hao hyt insulin Khoa Duoc

Duoc cép ra cap ra) — (hao phi, hao hut insulin
khoa 1am sang st dung) theo sb

-S6 lrgng insulin Khoa | Pinh lugng | lugng

l&m sang st dung

- Gia tri insulin Khoa Dinh luong | (Hao phi, hao hut insulin Khoa Dugc

Duoc cép ra cap ra) — (hao phi, hao hut insulin
khoa I&m sang st dung) theo gia tri

- Gi4 tri insulin Khoa 1am | Pinh lugng

sang st dung

2.5. THU THAP VA XU LY SO LIEU

Pé danh gia chat lwong danh muc thude, ching t6i hdi ciru dir licu tiéu

thu va chi phi thudc str dung ctia mdi thude trong ndm 2006 (TCT), nim 2008
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(SCT) tinh ra sb luong va gié tri theo hoat chat, dung phuong phap phan tich
ABC/VEN d¢ phan tich s6 liéu.

Phan tich ABC, chi phi hang nim ctia mdi hoat chat duoc xép theo thir tu
giam dan. Chi phi tich lily cta tit ca cic hoat chat, phan trim chi phi tich lity va
va phan tram tich liy theo sb chung loai ciing dugc tinh toan. Danh sach nay sau
d6 dugc phan chia thanh cac nhém A, B va C dya vao ty 1é phan tram tich liy
theo gié tri 1an luot 1a 70%, 20% va 10% tuong tmg.

Phan tich VEN, phan tich VEN cho tit ca cac hoat chit trong danh muc
duoc thuc hién béng cach phan loai hoat chit ra thanh cac nhém thude tdi can
(V), thiét yéu (E), khong thiét yéu (N). Céac hoat cht can cho sy sdng con cua
bénh nhan va can phai sin c6 moi lac duoc phan loai thanh nhém V. Céc hoat
chat co nhu cau thap hon va cling can phai sin c6 & bénh vién dugc xép vao
nhém E. Céc hoat chat con lai voi mac do quan trong thép nhét, thiéu hut cac
thudc nay khdng anh huong dén sirc khoe bénh nhan dwgce phan thanh nhém N.
Phan loai VEN ctia mdi hoat chat duoc théng nhét cia HDT&DT.

Phan tich ma tran ABC/VEN: Két hop chéo phan tich ABC va phan tich
VEN. Két qua phan tich chéo xép thanh cac nhom I, I, 11l. Nhém | bao gom
AV, AE, AN, BV va CV. Nhém Il bao gém BE, CE, BN. Nhom III bao gom
CN.

Bang 2.9. Phdi hop phan tich ABC va phan loai VEN

V E N
A AV | AE AN | Thudc quan trong nhét
B BV Thudc quan trong
C Cv Thudc it quan trong nhét
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Dir liéu sau can thi¢p (ndm 2008) dugc so sanh voi dir liéu trude can thi¢p
(nam 2006). Sir dung phép kiém T-test dé so sanh ting cdp gia tri trung binh

trude va sau can thiép.

Pé danh gia chit lwong ké don, trude can thiép, chung t6i hdi ctru lai
cac don thudc bang cach chon ngiu nhién 500 don bat ky trong sé cac don thube
tir thang 2/2008 dén thang 5/2008 (TCT), tir thang 2/2011 dén thang 5/2011
(SCT). Ghi chép va sao chup lai don thuéc BHYT c6 day du cac ndi dung: tén
bénh nhan, tudi, gi6i tinh, dia chi, chan doan; t&n thudc, ham lwong, don vi tinh,
s6 lugng, lidu dung, thoi gian ding, cach ding; tén bac si, ngay ké don (khong
lay don thudc thu phi, don thudc hudng tdm than, don thubc gay nghién, don tré
em). Cac don thudc sau d6 duoc danh gia sai sot so v6i Quy ché ké don diéu tri

ngoai tra s6 04/2008/QD - BYT cua BYT.
Str dung phép kiém Chi Square dé so sanh céc ty 1é trudc va sau can thiép.

Pé danh gia chat hwong kiém soat ton kho, trong sé cac thubc trong
danh muc thudc tai kho ndi tra va ngoai tri, chung t6i sir dung phuong phép tién
ctru bang cach chon ra 25 thude (theo hudng dan cua Co quan khoa hoc Vi st
khoe Hoa Ky). Panh gia trude can thiép tir ngdy 29/10/2007 dén ngay 23/1/2008
(100 ngay cho kho ni tra va 55 ngay cho kho ngoai tra), sau can thiép tir ngay
6/7/2010 dén 22/11/2010 (100 ngay cho kho néi tra va 100 ngay cho kho ngoai
trd). Tiéu chuan lra chon: nhitng thudc sir dung phd bién tai kho trén. Dit liéu
duoc thu thap mdi ngay nhu sau: dém sé luong thuc té ctia 25 mat hang; (i) nhap
s6 liéu vao phan mém Microsoft Access; (ii) chuyén dir liéu vao phan mém

IMAT; (iii) tinh ty 1& cac chi sé theo hudng dan cua phan mém IMAT.

Str dung phuong phap phan tich hdi quy nhi phan (binomial regression)
dé xir Iy thong ké&. M6 hinh hdi quy nhi phan cho phép dién giai s6 liéu vé hiéu

qua cua can thiép theo ty sd twong d6i. Goi ty 1é trude va sau can thiép cta kho
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ngoai tru 1an luot 14 p1, P2 Va ps; CAC ty 18 twong tng & kho nodi tra 1an lugt 13 p’y,
p’2 Va p’s chiing t6i udc tinh ty sd hiéu qua (viét tit 1a RR) RR = p, / ps; ps/ p1
vap’,/p’yp’s/p’s. Do do, ddi voi ty 1€ chinh xac, RR = 1 ¢6 nghia 1a khong
O hiéu qua, RR > 1 ¢6 nghia 1a can thi¢p tang hiéu qua, vd RR < 1 cd nghia la
can thiép 1am giam hiéu qua. Kiém dinh gia thuyét vo hiéu qua bang cach udc
tinh khoang tin cay (KTC) 95% cho RR.

Pé danh gia chit lwong kiém soat thudc chia liu, ching t6i hdi ciru lai
s6 liéu insulin cép phat tai khoa dugc va sb liéu st dung insulin tai cac khoa lam
sang trong 8 thang TCT (tir thang 11/2009 dén 6/2010) va 8 thang SCT (tir thang
11/2010 dén 6/2011) tai kho dugc (gdm 2 kho: kho 1¢ ndi tra va kho 1¢ than), va

tai khoa l&m sang.

Ty Ié hao phi, hao hut insulin: hao phi, hao hut nay chinh la sy chénh léch
gitra insulin cép phat tai kho duoc va thuc té sir dung cho bénh nhan tinh theo )

lwong UI va gié tri. So sanh cac chi sb trén trudc va sau can thiép.
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Chwong 3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. TAC PONG CUA GIAI PHAP CAN THIEP LEN VIEC XAY DUNG
DANH MUC THUOC

3.1.1. Co cAu nhém thudc theo phan tich ABC truéc va sau can thiép
3.1.1.1. Co ciu theo chiing loai
Két qua phan tich ABC theo ching loai duoc thé hién qua bang 3.10.

Bang 3.10. Phan tich ABC truwdéc va sau can thiép theo chiing loai

Trudc can thiép Sau can thiép P
Nhom Chung loai | Ty 1€ (%) | Chungloai | Ty 1€ (%)
A 50 9,2 23 4,3 0,001
B 10 1,8
C 8 1,5
Khac 9 1,7
B 91 16,9 40 74 0,0001
A 5 0,9
C 33 6,1
Khac 13 2,4
C 400 73,9 230 42,5 0,0001
A 0,0
B 25 4,6
Khac 145 26,8

Phan tich ABC 541 hoat chit trudc can thiép, ty 16 A, B, C theo chung
loai 1an lugt 12 9,2% (50), 16,9% (91), 73,9% (400). Trong s cac nhém trén,
nhom A dugc quan tim kiém soat. V4i tac dong cua can thiép 1én danh muc
thudc, nhom A tir 9,2% theo chung loai trudc can thiép chi con 4,3% sau can

thiép va c6 y nghia théng ké (P = 0,001), dic biét, ty 1& thuéc nhém A da thay
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d6i thanh cac nhom khéc (B, C) véi cac ty 1é 1an luot 1a 1,8% va 1,5%, ngoai ra
c6 1,7% (9 hoat chat) bi loai khoi danh muc sau can thiép. Nhom B, sau can
thiép, theo ching loai c6 0,9% (5 hoat chét) thay d6i thanh nhdm A; 6,1% (33
hoat chit) thay doi thanh nhém C; 2,4% (13 hoat chat) bi loai khoi danh muc.
Nhu vay, tr 16,9% trudc can thi€p, nhém B chi con chiém ty 1¢ 7,4% theo
chung loai sau can thiép va ¢4 ¥ nghia théng ké (P = 0,0001). Pic biét, nhém C,
trudc can thi¢p g@)m 400 hoat chat (73,9%), nhung v&i anh hudng cua can thi¢p
sau can thiép con lai 230 hoat chat (42,5%) c6 145 hoat chit (26,8%) bi loai
khoi danh muc; 25 hoat chit (4,6%) thay d6i thanh nhdm B va cé y nghia thong
ké (P = 0,0001).

Tinh chung, su bién d6i cac nhom A, B, C theo chung loai do tac dong

ctia can thiép c6 thé tom tat bang db thi sau:

mTCT msSCT

80%
73,9%

70%

60%
50,1%

50%

40%
30,9%

30%

16,9%

20%
13,8%

9,2%
10%

i|2%
0% T T

0,0%

A B C Loai khéi DM

Hinh 3.5. So sanh ty 1€ cac nhom A, B, C trwéc va sau can thi¢p

3.1.1.2. Co ciu theo gia tri
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Sy thay d6i ty 1¢ theo gia tri cac nhom A, B, C qua phéan tich ABC thé

hién qua bang 3.11.

Bang 3.11. Phan tich ABC trwdéce va sau can thiép theo gia tri

Trudce can thiép Sau can thiép P
Nhom | Giatri(ty) | Ty 1€ (%) | Giatri(ty) | Tyl1¢ (%)

A 54,4 69,9 60,6 65,5 0,9
B 3,9 4,2
C 0,6 0,6

B 15,6 20,0 10,5 11,4 0,2
A 3,6 3,9
C 1,9 2,1

C 7,8 10,1 5,8 6,3 0,06
A
B 55 59

Anh huéng cua can thiép dd 1am cho nhdm A giam tir 69,9% (54,4 ty)
xudng con 65,5% (60,6 ty); ty 1& nhom A bién ddi thanh nhdm B, C lan luot 1a
3,9 ty (4,2%) va 0,6 ty (0,6%). Nhém B, sau can thiép, theo gia tri ¢ 3,9% (3,6
ty) thay do6i thanh nhom A; 2,1% (1,9 ty) thay ddi thanh nhém C. Nhu vy, tir
20% trudc can thiép, nhom B chi con chiém ty 1€ 11,4% theo gia tri sau can

thiép. Nhom C, sau can thiép con 5,8 ty (6,3%), 5,5 ty (5,9%) thay ddi thanh

nhom B. Tuy nhién, tit ca sy thay doi trén déu khong c6 ¥ nghia thong ké.

3.1.2. Co ciu nhém thudc theo phan tich VEN truéc va sau can thiép

3.1.2.1. Co ciu theo chiing loai
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Két qua phan tich VEN theo ching loai duoc thé hién qua bang 3.12.

Bang 3.12. Phéan tich VEN truwdéc va sau can thiép theo chiing loai

Trudce can thiép Sau can thiép P

Nhom Chung loai | Ty 1€ (%) | Ching loai | Ty 1€ (%)

\% 33 6,1 26 4.8 0,3
Khéc 7 1,3

E 330 61,0 256 47,3 0,0001
Khéc 74 13,7

N 178 32,9 92 17,0 0,0001
Khéac 86 15,9

Trudce can thiép, ty 1€ nhom V, E, N theo chung loai lan luot 1a 33 (6,1%),
330 (61%), 178 (32,9%). Sau can thiép, nhom V con 4,8% theo ching loai (26
hoat chat) va khdng c6 y nghia théng ké (P = 0,3), c6 7 hoat chat (1,3%) bi loai
khoi danh muc; nhom E tir 330 hoat chit (61%) giam cOn 256 hoat chét (47,3%),
su bién doi c6 y nghia thong ké (P = 0,0001), 74 hoat chat (13,7%) nhom E bi
loai khoi danh muc; nhom N tir 178 hoat chit (32,9%) giam xudng con 92 hoat
chat (17%), su thay d6i ndy c6 y nghia théng k& (P = 0,0001); c6 86 hoat chat

(15,9%) bi loai khoi danh muyc.

Tac dong cta can thiép 1&n cac nhom V, E, N theo ching loai thé hién tém

tat qua do thi sau:
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Hinh 3.6. So sanh ty 1€ theo chiing loai cac nhém V, E, N trwdc va sau can

thiép
3.1.2.2. Co ciu theo gia tri
Phan tich VEN theo gi4 tri, két qua thé hién qua bang 3.13.

Bang 3.13. Phéan tich VEN trwdéc va sau can thiép theo gia tri

Trudc can thiép Sau can thiép P
Nhom Giatri(ty) | Tyle (%) | Giatri(ty) | Tylé (%)
\% 3,1 4,0 2,0 2,2 0,2
E 66,3 85,2 83,9 90,8 0,4
N 8,4 10,8 6,5 7,0 0,009

Trude can thigp, ty 1€ nhom V, E,; N theo gia tri lan luot 1a 4%, 85,2%,
10,8%. Sau can thiép, nhom V con 2,2% (twong tng 2 ty) va su bién d6i khong
cd y nghia théng k& (P = 0,2); nhoém E tir 66,3 ty (85,2%) ting 1én 83,9 ty
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(90,8%), su bién doi ndy ciing khong co ¥ nghia théng ké (P = 0,4). Nhém N
chiém 8,4 ty (10,8%), sau can thi€p giam con 6,5 ty (7%), su khac biét c6 y
nghia thong ké (P = 0,009).

Biéu dd 3.7 tom tit sy bién d6i gia tri nhom V, E, N trudc va sau can

thiép.

Gia tri mTCT BmSCT
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Hinh 3.7. So sanh ty 1€ cac nhém V, E, N theo gia tri truwéc va sau can thi¢p
3.1.3. Phan tich ma tran ABC/VEN truéc va sau can thiép

Két qua cho thdy, 9 tiéu nhém khac biét (AV, AE, AN, BV, BE, BN, CV,
CE, CN) duoc st dung phén tich trong nghién ctru. Cac tiéu nhém nay dugc

chia thanh 3 nhom chinh (nhém I, nhdm 11, nhom 111).
3.1.3.1. Co ciu theo chiing loai

Bang 3.14 thé hién két qua phan tich ma train ABC/VEN trudc va sau can
thiép
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Bang 3.14. Phan tich ma trin ABC/VEN theo chiing loai

Trudce can thiép Sau can thiép P
Nhom Chung loai | Ty 1€ (%) | Chungloai | Ty 1¢ (%)
I 80 14,8 49 9,1| 0,004

I 14 2,6
Il 3 0,6
Khéc 14 2,6

1 310 57,3 225 41,6 | 0,0001
I 5 0,9
Il 9 1,7
Khéc 71 13,1

i 151 27,9 62 11,5| 0,0001
I 7 1,3
Khéc 82 15,2

Trudce can thi€p, theo chung loai 14,8% (80 hoat chét) nhom I, 57,3%
(310 hoat chét) nhém II, 27,9% (151 hoat chat) nhom II1.

Nhém | (gdm AV, AE, AN, BV, CV) 1a nhém can dic biét quan tam (vi
su dung nhiéu ngan sach hoac can cho diéu tri) d4 thay d6i tir 14,8% trudc can
thiép xudng con 9,1% sau can thiép, 3,2% thay doi thanh nhom 11, 11 (it quan
trong hon), dic biét 14 hoat chat (2,6%) bi loai khoi danh muc. Sy thay doi ndy
6 ¥ nghia thdng ké (P = 0,004).

Nhom Il (gdm BE, BN, CE) tuy mirc d6 quan trong it hon nhom I nhung
ciing 12 nhom thudc can giam sat k§ vi st dung ngan sach twong ddi 16n va can
thiét cho diéu tri. Tur ty 18 57,3% (310 hoat chét) trudc can thiép, ty 1& thudc
nhom 11 theo ching loai d& giam xudng con 41,6%, sy thay doi ndy cd y nghia
thdng k& (P = 0,0001); 0,9% (5 hoat chit) d chuyén sang nhém I; 1,7% (9 hoat
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chat) da chuyén sang nhom II; dic biét 71 hoat chat (13,1%) dd duoc HDT&DT

loai khoi danh muc sau can thiép.

Nhom I11 (nhém it quan trong) nhung chiém ty 1& 27,9% (151 hoat chat)
theo chung loai. Pay la nhém HPT&DT quan tam dé loai bo khoi danh muc,
sau can thiép, theo ching loai nhom nay chi con 11,5% (62 hoat chét), sy thay
d6i ndy c6 y nghia thong k& (P = 0,0001); 7 hoat chit (1,3%) da chuyén sang
nhom I1I; dic biét, 82 hoat chat (15,2%) d& duoc loai khoi danh muc.

Anh hudng ctia can thiép 1én cdc nhém |, 11, 111 theo chung loai co thé tom

tat bang do thi sau.
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Hinh 3.8. So sanh ty 1€ cac nhom I, II, III trwéc va sau can thiép
3.1.3.2. Co ciu theo gia tri

Theo gia tri, két qua phéan tich ma trin ABC/VEN thé hién qua bang 3.15.
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Bang 3.15. Phan tich ma trin ABC/VEN

Trudc can thiép Sau can thiép P
Nhom Giatri(ty) | Tyl (%) | Giatri(ty) | Ty 1€ (%)

I 55,5 71,3 62,6 67,7 0,9
I 4,0 4,3
11 0,2 0,2

I 20,0 25,8 18,9 20,4 0,7
I 3,6 3,9
11 0,6 0,6

i 2,3 3,0 1,2 1,3 0,8
I 1,5 1,6

Két qua cho thiy, trudc can thiép, theo gia tri, 71,3% (55,5 ty) nhom I,
25,8% (20 ty) nhom 11, 3% (2,3 ty) nhom II1.

Sau can thiép, nhom I (gdm AV, AE, AN, BV, CV) d4 thay dbi tir 71,3%
(55,5 ty) xudng con 67,7% (62,6 ty); 4,5% thay doi thanh nhém 11, 111 (it quan
trong hon). Nhom II tir ty 18 20% theo gia tri d4 thay dbi thanh 3,9% nhém |,
0,6% nhém 111. Nhdm 11 tir 3% trude can thiép (2,3 ty) giam xudng con 1,3%
(1,2 ty); 1,6% (1,5 ty) da chuyén sang nhom II. Tét ca sy bién déi trén déu
khéng cd y nghia thong ke.

Anh huong cta can thiép 18n cac nhom |, 11, 111 theo gid tri c6 thé tom tat

bang dd thi sau.
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Hinh 3.9. So sanh ty 1€ cac nhom 1, II, III trwéc va sau can thiép

3.1.4. Phan tich nhém thudc khong thiét yéu trude va sau can thiép

Piéu chinh (theo huéng 1am giam) hay loai bé cac thuc khong thiét thiét
yéu ra khoi danh myc tir két qua phén tich ma train ABC/VEN trong nghién ciru
la viéc 1am can thiét tiép theo dé can ddi lai ngan sach thudc (viéc giam ngén
sach thudc cho nhirng thude khong thiét yéu, dong nghia voi viée ting ngan sach
thude tdi can va thude thiét yéu).
3.1.4.1. Nhém AN

Pay 1a nhom thube khong thiét yéu sir dung nhiéu ngan sach, anh hudng

cua CAc giai phap can thiép trén nhém thudc nay nhu sau:
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Bang 3.16. Phan tich ma trin ABC/VEN chi tiét nhém AN

Hoat | Phén loai Gia tri

chit | ABC/VEN | Domeid (dong) | o adng)

Ty 1€ (%)

TCT | SCT |TCT SCT |TCT SCT |TCT SCT

HC1 | AN CN 1.302 500 | 6635 89,2 0,85 0,10

HC2 | AN BN | 71.000| 71.000| 644,8| 389,3 0,83 0,42

HC3 | AN CN 1.245 300 | 389,2 81,8 0,50 0,09

HC4 | AN BN 3.750 | 4.050| 3819, 4821 0,49 0,52

HC5 | AN CN 2.910 849 | 3424 26,8 0,44 0,03

HC6 | AN 3.000 0| 3214 0,0 0,41 0,00

2743,2 | 1069,1 3,5 1,2

Ghi cha: HC: hoat chét, TCT: trudc can thiép, SCT: sau can thiép

Hoat chét 1 (HC1) ¢6 su bién ddi nhiéu nhét sau can thi€p so voi trudc
can thiép: don gia tir 1.302 dong giam con 500 ddng, gia tri tir 663,5 triéu
(0,85%) giam con 89,2 triéu (0,1%). V& phan loai trong phan tich ma trin
ABC/VEN, hoat chat nay d4 thay dbi tir nhom AN (khong thiét yéu str dung
nhiéu ngan sach) sang CN (khong thiét yéu sir dung it ngan sach).

Hoat chit 2 (HC2) thay d6i tir nhom AN sang BN: don gia khong do6i
trude va sau can thiép nhung vé gia tri da thay doi tir 644,8 triéu (0,83%) xubng
con 389,3 triéu (0,42%).

Hoat chat 3 (HC3): Vé phan loai trong phén tich ma trin ABC/VEN d4
thay d6i tir nhém AN (khong thiét yéu st dung nhiéu ngin sach) sang CN
(khdng thiét yéu sir dung it ngan sach). Vé don gia: 1.245 ddng trudc can thiép
S0 véi 300 dong sau can thiép. V& gid tri, 0,5% (389,2 triéu) trudc can thiép

giam xudng con 0,09% (81,8 triéu) sau can thiép.

Hoat chit 4 (HC4): mic du d4 chuyén tir tiéu nhom AN sang BN nhung

ca don gia va gid tri déu tang sau can thi€p so voi trudce can thi¢p.
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Hoat chat 5 (HC5) tir tiéu nhém AN chuyén sang tiéu nhém CN: don gia
2910 déng trudc can thiép xuéng con 849 déng sau can thi¢p, vé gia tri tir 342,4
triéu dong (0,44%) d& giam xudng con 26,8 triéu (0,03%).

bac biét, hoat cht 6 thuoc nhom AN trong phan tich ma tran vdi gié tri
su dung 3214 tri¢u déng (0,41%) trudce can thiép d& bi loai khoi danh muc sau
can thiép.

Tinh chung, tac dong cua can thiép da lam cho tong gia tri tiéu nhom AN
sir dung trude can thiép 14 2.743,2 triéu dong (3,5%) d4 giam con 1.069,1 triéu
ddng (1,2%) sau can thiép.
3.1.4.2. Nhom BN

Nhom thudc khong thiét yéu ndy st dung nhiéu ngan sach sau nhom AN.
Phan tich ma trin ABC/VEN chi tiét nhém BN, két qua nhu sau:

a) Nhom BN khong doi trude va sau can thiép

Bang 3.17. Phén tich ma trin ABC/VEN chi tiét nhém BN (BN khong doi)

Hoat Phan loai Gia tri
chat | ABC/VEN (triéu dong)

TCT | SCT | TCT SCT | TCT SCT | TCT | SCT

Pon gia (dong) Ty 18 (%)

HC1 |BN |BN 1282 1.1/7/2| 2885] 207,1| 0,37| 0,22
HC2 |BN |BN 2617| 2921 2078 214,7| 0,27| 0,23

HC3 [BN |BN 71.501 | 71.450 155 | 2254 02| 0,24

HC4 [BN |BN 2813 | 2.814| 154,2 584 0,2 0,63

HC5 [BN |BN 2385| 1.009| 133,8| 1432| 0,17| 0,16

HC6 [BN |BN 3.275| 3.400] 1316 1669 0,17| 0,18

HC7 [BN |BN 2870 2.919| 126,2| 363,1| 0,16| 0,39

HC8 |[BN |BN 4.67/5| 5950| 109,7| 1419] 0,14 0,15

HC9 [BN |BN 945 /770 1009| 1541 0,13] 0,17

Tong 10.263 | 10.267 [ 1.407,712.2004| 181 | 2,37

Ghi chd: HC: hoat chét, TCT: trudc can thiép, SCT: sau can thiép
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Sau can thiép, 9 hoat chit van thudc nhém BN, don gia trung binh cua cac
hoat chit ndy gan nhu khong ddi sau can thiép so véi trude can thiép (10.263
ddng so voi 10.267 ddng), tuy nhién, ¢d sy gia ting vé gia tri (2.200,4 triéu ddng
S0 V6i 1.407,7 triéu dong), tirc 14 ¢ su gia ting vé sd luong st dung sau can

thiép so voi trude can thiép.
b) Nhém BN thay d6i thanh CN

Bing 3.18. Phén tich ma trin ABC/VEN chi tiét nhom BN (BN chuyén
thanh CN)

Hoat Phan loai Gia tri
chat | ABC/VEN (triéu dong)

TCT | SCT | TCT SCT | TCT SCT | TCT | SCT
HC10 [BN |CN 2992 | 3.413| 26138 629| 034| 0,07
HC11l [BN |CN 982 456 [ 2312 76,1 0,3| 0,08
HC12 [BN |CN 355 150 | 187,5 63| 0,24| 0,07
HC13 [BN |CN 3.285| 3.284| 1625| 1026| 0,21| 0,11
HC14 [BN |CN 3.010| 2.173| 142,7| 1104| 0,18] 0,12
HC15 [BN |CN 51.000 | 51.000 [ 137,1 55,4 0,18| 0,06

Pon gia (dong) Ty 18 (%)

HC16 [BN |CN 403 203| 102,6 653| 0,13| 0,07
HC17 [BN |CN 1.052 | 1.173 99,6 34| 0,13 0
HC18 [BN |CN 745 140 97,6 235| 0,13| 0,03

Ghi cha: HC: hoat chét, TCT: trudc can thiép, SCT: sau can thiép
Két qua bang trén cho thiy: 9 hoat chit khac da chuyén tir nhém BN
(thubc khong thiét yéu st dung ngan sach trung binh) sang CN (thudc khong
thiét yéu str dung it ngan sach). Pon gia binh quan cia nhom ndy sau can thiép
thip hon so v&i trude can thiép (6.888 dong so voi 7.092 ddng). Tong gia tri sir
dung thudc cta 9 hoat chit nhém ndy sau can thiép 1a 562,6 triéu dong, thap hon
S0 V6i trude can thiép (1.422,6 tridu dong). Ty 1& ngan sach twong ng cua 9

hoat chit nay d4 giam tir 1,8% xudng con 0,6%.
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c) Nhém BN bi loai khéi danh muc

Bing 3.19. Phén tich ma trin ABC/VEN chi tiét nhém BN (BN bi loai khéi

danh muc)

Gia tri
(triéu dong)

Hoat Phan loai

K Y A (O
chit | ABC/VEN Ty 18 (%)

Pon gia (dong)

TCT | SCT | TCT SCT | TCT SCT | TCT | SCT
HC19 [ BN 100.756 0 247 0| 0,32 0
HC20 | BN 773 0 2019 0| 0,26 0
HC21 | BN 142 0 91,7 0| 012 0
Tong 33.890 0| 5406 0 0,7 0

Ghi cha: HC: hoat chét, TCT: trudc can thiép, SCT: sau can thiép
Dic biét, co 3 hoat chit twong Ung 540,6 triéu dong (0,7% ngan sach
thudc) trude can thiép da b loai khoi danh muc sau can thiép.
Tinh chung 21 hoat chat nhém BN, gia tri st dung sau can thi¢p (2.763,2
triéu dong) da giam di 607,7 tridu ddng so v6i trudce can thiép twong ung véi ty

I¢ giam 1,3% (3% sau can thiép so vi 4,3% trude can thiép).
3.1.4.3. Nhdom CN

Nhoém CN 1a nhém thudc sir dung it ngan sach nhat trong s6 cic nhom

thudc khong thiét yéu.

Bang 3.20. Phan tich ma tran ABC/VEN chi tiét nhém CN

So | Phan logi Don gia Gié tri
lwgng | ABC/VEN (dong) (triéu dong) Ty 1€ (%)
HC | 1o | seT | TCT scT | TcT | scT | TcT | scT
82 | CN 53.768.6 0 7998 0 10% | 0.0%

7 CN BN | 20.432,6 | 20.390,0| 407,8 [14643| 05% | 1,6%

62 CN CN 6.766,3 | 5.350,6 | 1.089,2 | 1.166,6 | 1,4% 1,3%
Ghi cha: HC: hoat chat; TCT: trudc can thiép, SCT: sau can thi€p
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Anh huéng cia can thiép cho thdy, trong s6 151 hoat chat nhém CN:

- 7 hoat chit d4 bién d6i thanh nhém BN (thudc khong thiét yéu sir dung
ngan sach trung binh), don gia trung binh gan nhu khong doi sau can thiép so
Vi trude can thiép (20.390,0 dong so v6i 20.432,6 ddng). Tuy nhién, vé gid tri,
d4 c6 su gia ting tir 407,8 tridu dong (trudc can thiép) 18n 1.464,3 triéu dong
(sau can thiép) twong tng su gia ting ty 1 ngan sach thudc ctia nhém 7 hoat chat
nay tir 0,5% 18n 1,6%.

- 62 hoat chat khong thay d6i sau can thiép so véi trude can thiép (tirc van
thudc nhom CN). Trong nhom nay don gia trung binh da giam tir 6.766,3 dong
(trude can thiép) xudng con 5.350,6 ddng (sau can thiép). Ty 1& 62 hoat chat nay
trén téng ngan sach sau can thiép so vdi trudce can thiép 1a 1,3% so vai 1,4%.
Tuy nhién, vé gia tri d cd sy gia tang tir 1.089,2 triéu dong 1én 1.166,6 triéu
ddng, tic 12 s lugng st dung 62 hoat chét tiéu nhém CN ndy sau can thiép ting

SO Vi trude can thigp.

- Tuy nhién, 82 hoat chit trudc can thiép (twong tng 799,8 triéu dong) da
dugoc HDT&DT loai khdi danh muc sau can thiép.

3.2. TAC PONG CUA GIAI PHAP CAN THIEP LEN VIEC TON TRU,
CAP PHAT VA SU DUNG THUOC

3.2.1. Chét lrong ké don

3.2.1.1. Lgi ich caa ké don dién ti

Viéc thuc hién ké don dién tir ¢4 gidp cho chit lugng ké don dugc cai
thién 1 rét, loi ich cua ké don dién tir c6 thé duge danh gia qua bang so sanh

3.21 dudi day:
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Bing 3.21. So sanh eRx va ké don viét tay

Ké don Ké don

Noi dung .
bang tay dién tir

DPon thude duoc in ra véi chit dé doc - +
Str dung chit viét tat theo tiéu chuan - +
Thuan tién hon trong viéc tuan tha qui dinh va danh - +
muc thube

Dit liéu céc thude sir dung chinh xac - +
Thong tin V& sy san co cia thudc ¢ thoi diém ké don, - +

gan két v6i hé thdng quan 1y tdn kho ctua Khoa Duoc

Giam sai sot truyén don thudc - +
Cac ghi cht c6 thé dinh kém don thudc - +
Giam sai sot lya chon - +
D& dang tim ra tién sir - gia tang theo di va giam sat - +
Dé& dang keé lai don thudc + +
Hé thong hd tro quyét dinh - +
Tiéu chuan hoa ké don - +

Chu thich: (+): co; (-): khdng

3.2.1.2. Sai sot thong tin bénh nhan trong ké don

Thong tin cia bénh nhan du khong tic dong truc tiép dén viéc s dung
thudc trong don, nhung 1a mot thanh phan quan trong khi can thong tin dén bénh
nhan cé4c thng tin vé thudc va diéu tri sau ké don (chang han huéng din bénh
nhan tuan thu diéu tri tai nha, thdng bao thu hoéi thude c6 van dé vé chat luong).
Anh huong cua eRx trong viéce cai thién sai sot thong tin bénh nhan thé hién qua

bang 3.22.
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Bang 3.22. So sanh sai sot thong tin bénh nhan trwéc va sau can thié¢p

] TCT SCT Khéac biét
Chi so =)
SL TL % SL |[TL% | SL | TL%

S6 don khao sat 500 500 500

Sai sét thong tin
bénh nhan 490 98 168 | 33,6 | -322| -64,4| 0,0001

- Ho tén, tudi, gisi 481 96,2 0 0| -481| -96,2| 0,0001

- Dia chi 489 97,8 168 33,6| -321| -64,2| 0,0001

Ghi cha: SL: sé luong; TL: ty 1¢; TCT: trudc can thi€p; SCT: sau can thiép

Trude can thiép, sai sot ké don vé thong tin bénh nhan 1 98%. Trong sai
SOt nay, sai sot vé ho tén, tudi, gidi 1a 96,2%, sai sot vé dia chi 12 97,8%. CAc sai
sot trén trong giai doan nay (ké don viét tay) chii yéu do béc si ghi (thinh thoang
do diéu dudng ghi), v6i thoi gian kham bénh qua ngin, bénh nhan dong nén day
la cc sai sot phd bién. Khi trién khai phan mém eRx, cac thong tin trén dugc
diéu dudng nhap truéc vao phan mém khi ngudi bénh dén dang ky kham két
hop phan kiém so4t lai cua diéu dudng sau khi bac si ké don. Chinh nhiing can

thi¢p nay da lam giam cac sai sot trén.

Vi can can thiép eRx, sai sot thong tin bénh nhan da giam r rét tir 98%
trude can thiép xudng con 33,6% sau can thiép (giam 64,4%). Trong cac sai sOt
lién quan dén thong tin bénh nhan, sai sot vé dia chi da cd su thay ddi o rét tir
97,8% trudc can thiép xudng con 33,6% sau can thiép tirc giam 64,2%. Dic biét,
cac thong tin lién quan dén ho, t&n, tudi, gidi tir muc cao trudc can thiép (96,2%)
khong con sau can thiép. Tat ca sy thay ddi trén déu c6 y nghia thong ké
(P=0,0001).
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3.2.1.3. Sai s6t chi dinh va thudc trong ké don

Cai thién sai sot vé chi dinh va thudc 1a mot trong nhitng ndi dung quan

trong ma eRx hudng dén, viéc cai thién ndy thé hién qua bang 3.23.

Béang 3.23. So sanh sai sot chi dinh va thude trude va sau can thiép

) TCT SCT Khac biét
Chi so : =)
SL |TL% | SL |TL% | SL | TL%

S6 don khao sat 500 500

Khong ké chan doan

theo ICD 500 | 100 2| 04| -498| -99.6| 0,0001
Sai sot cach ghi hoat

chét 500 | 100 0 0| -500 -100 | 0,0001
Sai sét cach ghi biét

duoc 202 | 404 0 0| -202| -40,4| 0,0001
- Tén thudc 32| 64 0 0| -32 -6,4 | 0,0001
- Ham luong 183 | 36,6 0 0| -183| -36,6| 0,0001

Chu thich: TCT: trude can thi€p; SCT: sau can thiép; SL: s0 lugng; TL: ty I&

Trude can thiép, 100% don thudc khong ké theo ICD vi nguoi thdy thude
khong thé nhd cac ma ICD nay, hau qua 1a khéng tong hop duoc sé liéu mé hinh
bénh tit cha bénh vién. Khi thuc hién ké don dién tir, ma ICD da duoc ma hda
vao phan mém nén théy thudc chi chon cach chi dinh (theo ICD) ¢6 sin, vi vay
sau can thiép chi con 2/500 don (0,4%) khong ké chan doan theo ICD, ndi cach
khac, 99,6% don thudc sau can thiép k& chan doan theo ICD. Quy ché ké don
quy dinh viéc ké tén hoat chat c6 thé duoc thyc hién mét trong hai hinh thic:
viét t&n thudc theo t&n chung quéc té (INN, generic name) hodc néu ghi tén biét
dugc phai ghi tén chung quéc té trong ngodc don (trir truong hop thude co nhiéu
hoat chat). Trudc can thiép, nguoi thdy thudc phai ghi nhd nhiéu thong tin nhu
tén thudc, ham lugng, don vi tinh, va rat it khi nhd tén hoat chit nén 100% don

thubc khong ké hoat chit theo ding quy ché, nhung trong phan mém cac don
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thudc duoc dinh dang san theo ding quy ché ké don, vi vay sau can thiép, 100%
don thudc ké don hoat cht theo ding quy ché. Déi voi sai sot trong cach ghi tén
thude, trong ké don viét tay (trude can thiép), do bac si phai sir dung tri nhé dé
ghi tén thudc va ham luong nén viéc sai sot 1a didu khong thé tranh khoi, thyc té
cho thdy, ty 18 nay trudc can thiép 12 40,4%. Trong cac sai sOt vé cach ghi tén
thudc trude can thiép, sai sot vé ham lugng co6 ty 1€ cao nhét (36,6%), sai sot vé
tén thudc 1a 6,4% (riéng cac sai sot vé sb luong, lidu diing khdng c6 ca trude va
sau can thiép). Trong eRx, cac thong tin vé tén thudc va ham luong d4 dugc
Khoa Duoc nhap sin trong phan mém, khi ké don béc si chi chon tén thudc va
ham luong chir khong can phai nhé nira, didu nay da dwoc thé hién qua két qua

|4 sai sOt vé cach ghi tén thubc va ham luong sau can thiép khong con nira (0%).
3.2.1.4. Sai st vé cach ding ciia thudc trong ké don

Thong tu 23 cua Bo y té quy dinh, bac si ¢6 trach nhiém hudng dan su
dung thudc cho bénh nhén, viéc ghi cach dung (trong d6 c6 thoi diém dung
thudc) trén don gitip cho bénh nhan tuan thu diéu tri t5t hon. Anh hudng cia can

thiép eRx trong viéc cai thién cach ding thudc thé hién qua bang 3.24.

Béang 3.24. So sanh sai sot vé thoi diém dung thude truée va sau can thiép

Khac
Chi sb TCT SCT biét P
SL | TL% | SL [TL%| TL%
Sb don khao st 500 500
Trong d6, s6 don thudc
can thoi diém dung thude 289 51,8 310 | 62
S0 don thuoc thieu thol | 456 | 54 | 104|335 | -205 | 0,0001
diém dung thuodc

Ghi cht: TCT: trude can thiép; SCT: sau can thiép; SL: s lurong
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Trong sai s6t vé cach dung noi chung, tac dong cua ké don dién tir da lam
ty 16 nay thay doi tir 54% trudc can thiép giam coOn 33,5% sau can thiép. Su thay
d6i nady cd y nghia thong ké (P=0,0001).

Db6i véi mot sé thude, thoi diém dung thube rat quan trong va c6 anh
hudng quan trong dén hiéu luc ciing nhu hiéu qua khdng mong muén cua thude.
Céc nhom thube can ghi huéng dan thoi diém dung thude duoc st dung trong
nghién ctru bao gdm: nhom thude e ché bom proton (hiéu qua nhat khi udng
lac do6i), thude diéu tri dai thao dudng (tUy theo loai: co loai udng lac doi, c6
loai ubng luc no), thudc khang viém khong steroid (uéng luc no, néu udng lic
doi gay loét da day), thudc diéu trj rdi loan lipid (thuong udng budi tdi trude khi
di ngu).

a) Nhom thuéc ikc ché bom proton

Viéc nhap huéng din thoi diém dung thude sin vao phan mém duogc thuc

hién timg phan. Pau tién, cic hudng dan thoi diém dung thudc nhom thube te

ché bom proton (thugc nhoém thude tiéu hoa) duoc thuc hién trudc, két qua nhu

Sau.:

Bang 3.25. So sanh sai sot vé cach dung thude e ché bom proton trwée va

sau can thiép

Chi s6 TCT SCT Khéc biét P
SL | TL% | SL [TL%| TL%
S6 don khao sat 500 500
Trong d6, s6 don thudc
c6 thude tre ché bom 55 | 11 90 | 18
proton q
Thicu thoi diem dung 50 | 909 | 3 | 33| -876 | 0,0001
thuoc

Ghi cha: TCT: trudc can thiép; SCT: sau can thi¢p; SL: s0 ugng; TL: ty 1¢
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Trude can thiép, ty 1& don thude e ché bom proton thiéu thoi diém dung
thudc chiém ty 1& cao 50/55 (90,9%) don thubc, sau can thiép chi con 3/90
(3,3%) don thudc thiéu thoi diém dung thube. Su thay doi ndy ¢ y nghia théng
ké (P=0,0001).

b) Nhém thudc diéu tri ddi thao dwong

Thudc diéu tri dai thao duong ciing 12 nhém thude can c¢6 hudng dan thoi
diém st dung cho bénh nhan. Két qua ciia viéc nhap sin cac thong tin hudng
dan vé cach sir dung ctia nhom thudc ndy vao phan mém d4 tao ra nhiing thay

d6i theo bang 3.26.

Bang 3.26. So sanh sai sot vé cach dung thude dai thiao dwong truéce

va sau can thiép

Khac
Chi s TCT SCT bigt P

SL | TL% SL |[TL% | TL%

S6 don khao sat 500 500

Trong d6, s6 don thudc
c6 thubc dai thao 46 9,2 59 | 11,8
duong

Thiéu thoi diém ding

) 27 58,7 16 27,1 -31,6 0,001
thuoc

Ghi cha: TCT: trude can thiép; SCT: sau can thi¢p; SL: sb lwong; TL: ty 1€
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Can thiép eRx d4 lam cho ty 1¢ don thubc déi thao duong ¢ thoi diém
ding thudc khong phll hop giam 31,6% (tir 27/46 xap Xi 58,7% trudc can thiép
xudng con 16/59 xap xi 27,1% sau can thiép) va sy thay d6i ndy cd y nghia
thdng ké (P=0,001).

¢) Nhém thuée chong viém khong steroid

Thudc khang viém khong steroid thuong cé tac dung phu 1&n da day, la
nhom thudc tiép theo dugc nhap hudng dan thoi diém dung thudce, anh hudng

cua can thi¢p dugc phan tich qua bang 3.27.

Béng 3.27. So sanh sai sot vé cach dung thude chong viém khong steroid

trwdc va sau can thiép

Khac
Chi s& TCT SCT biét =)

SL | TL% SL |[TL% | TL%

S6 don khao sat 500 500

Trong d6, s6 don
thube c6 thudc chéng | 102 | 204 | 104 | 20,8
viém khéng steroid

Thiéu thoi diém dung

, 47 46,1 19 18,3 -27,8 0,0001
thuoc

Ghi cha: TCT: trude can thiép; SCT: sau can thi¢p; SL: sb lwong; TL: ty 1€

Thuc trang trude can thiép cho théy, nhiéu bénh nhan duoc st dung cac

thubc chdng viém khong steroid nén cé nhiéu nguy co trén da day. Két qua
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nghién ctru cho thiy, trude can thiép ty 16 nay 1a 47/102 (46,1%), nhung sau can
thiép voi anh huong ctia eRx ty 16 ndy chi con 19/104 (18,3%). Su bién dbi nay
6 y nghia thdng ké (P = 0,0001).

d) Nhém thudc diéu tri réi loan lipid

Pay 1a nhom thudc cudi clng trong nghién ciru duoc nhdp vao sin céac
huéng dan thoi diém dung thude khi ké don, tuy nhién, ddy ciing 12 nhdm thude
chua c6 duge sy thong nhat vé thoi diém ding thude cua cac bac si. Anh hudng

ctia can thiép thé hién qua bang 3.28.

Béng 3.28. So sanh sai sot vé cach dung thude diéu tri rdi loan lipid

trwdc va sau can thiép

Khac
TCT SCT biét

SL | TL% | SL |TL% TL %

S6 don khao sat 500 500

Trong d6, s6 don thudc c6 thude
3 . 36 72 | 111 | 22,2
diéu tri r61 loan lipid

Thiéu thoi diém dung thude 31 | 8,1 | 81 |73 |-13,1 0,108

Ghi cha: TCT: trudc can thiép; SCT: sau can thi¢p; SL: sO Iugng; TL: ty 1¢
Két qua trén cho thay viéc ghi huéng dan thoi diém ding thude ctia nhom
thubc diéu tri rbi loan lipid mac du co thay doi nhung khong ¢ ¥ nghia thong ké
(P=0,108).
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3.2.2. Chit lwong kiém soat ton kho
3.2.2.1. Su chinh xac cia dir li¢u luu trir

Sy chinh x4c cua sb liéu ton kho trude va sau can thiép dugc thé hién nhu

Ssau.
a) Kho néi tra
Bang 3.29. Phan tich sy chinh xac cia dir liéu tai kho ndi tra
Trwéce can thiép Sau can thiép Ty s6 hiéu Tri s6
. ; qua (KTC P
SO Ty 1€ SO Ty ¢ 95%)
lwgng % lwgng %
Tong s0| 2.500 2.500
thudc
Chinh xac 515 20,6% 1158 | 46,3% 2,25 <0,05
(2,16 — 2,34)
Thiéu 1018 | 40,7% 831 33,2% 0,82 <0,05
(0,78 - 0,85)
Thira 919 36,8% 510 20,4% 0,55 <0,05
(0,54 - 0,58)

Két qua phan tich cho thdy trudc can thiép (TCT), ty 1é chinh xac gitra s6
liéu s sach va s6 lidu thuce té 1a 20,6%, nhung sau khi can thiép, ty 1é ndy ting
1én 46,3%, do d6 hé sb hiéu qua tang 2,25 1an véi khoang tin cdy 95% [KTC95]
dao dong tir 2,16 dén 2,34 1an. Nguoc lai, ty 1& thude thiéu trude va sau can
thiép 1an luot 12 ~41% va 33%, hay giam 18% (KTC95: 15% dén 22%). Twong
tw, ty 1& thudc thira giam 45% (KTC95: 42% dén 46%). Tat ca nhimg bién

chuyén trude va sau can thiép déu co y nghia théng ké (P<0,05).
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b) Kho ngoai tra:

O kho ngoai tru véi cac mat hang nhu kho ndi tra, hiéu qua can thiép thé

hién theo bang 3.30.

Bang 3.30. Phan tich sw chinh xac cia dir liéu tai kho ngoai tra

: et SCT Hé sb hi¢u
Chi sb TL L P
SL | % | SL | %
Su khop giira 50 liéu 271
trén s6 sich va 6 lieu | 14 1 | 1963|785 )¢ g,y | <0.05
trong thuc t€ ’ ’
S6 liéu trén so sach
nhiéu hon sb ligu trong | 682 | 496 | 405 | 162 | M50 o | <005
thuce té (thicu) ’ ’
S6 lidu trén sb sach it
hon 6 ligu trong thye | 620 | 45,1 | 111 | 45 | (MO | <005
té (thira) s
S6 thube 1.375 2.500

Chu thich: TCT: trude can thiép; SCT: sau can thiép; SL: sb lugng; TL: ty 1€

Trudc can thiép su khop cua sb lidu trén s6 sach va sé liéu trong thuc té
qua thap (chi 1%), tirc sai sét ctia sb lidu trén s sach va sb lidu trong thuc té
qua cao: 99%, ty 18 s liéu trén sb sach nhiéu hon s liéu trong thyc té (thiéu) 1a
49,6%, ty 1& sb liéu trén sd sach it hon sb liéu trong thyc té (thira) 1a 45,1%. So
v6i kho noi trd, sai sot & kho ngoai trai 10n hon rat nhiéu (99% so véi 79,4%). Vi
thé, cac can thiép tap trung wu tién vao khu vuc ndy. Tuy thoi gian ngin hon so
V6i thoi gian & kho ndi tra, mirc d6 hiéu qua & kho ngoai trii ¢c6 phan cao hon.
Chang han nhu ty 18 khop gitta s6 liéu s6 sach va thyc té trudce can thiép chi 1%,
va sau khi can thiép ty 1€ nay tang 1én 78,5%. No6i cach khac, ty 1¢é khdp tang
77,1 lan (KTC95: 71,5 dén 83,1). Ty 18 thudc thiéu, va thudc thira 1an luot giam
67% va 90%. Tat ca cac chi sd hiéu qua nay déu cé ¥ nghia thong ké véi P <
0,05.
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3.2.2.2. Mirc d9 nghiém trong ciia nhirng sai s6t trong quan Iy ton kho

a) Kho néi tra

Béang 3.31. Ty 1¢ giita sw bién d6i ton kho véi s6 lweng thue té trong

kho ngi tru

Kho noi tra TCT SCT Ty s6 hiéu qua P
Tdng sai khac 400.168 187.329
Tong ton kho thuc té | 2.400.284 | 3.948.473
Ty suét sai khéc so 16,7% 4,7% 0,28 <0,0001
va4i ton kho thuc té

Chu thich: TCT: trude can thiép; SCT: sau can thi¢p

Phan tich trinh bay trong bang 3.31 cho thay ty sé hiéu qua vé ty suit sai

khéc so voi ton kho thuc té ¢ kho noi tra giam 72% (tir 16,7% trude can thiép

xudng con 4,7% sau khi can thiép).

b) Kho ngoai tru:

Bang 3.32. Ty 1¢ giira sw bién d6i ton kho véi so lweng thwe té trong kho
ngoai tru

Kho ngoai tra TCT SCT Ty s6 hiéu qua P
Tdng sai khac 1.953.917 56.649
Tong ton kho thyc té | 3.890.800 | 7.427.834
Ty sudt saikhacso | 50,2% 0,8% 0,02 <0,05
va4i ton kho thuc té

Chu thich: TCT: trude can thiép; SCT: sau can thi¢p;
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Ty s6 hiéu qua ¢ kho ngoai tra cOn rd rang hon: giam 98% (tir 50,2%

trude can thiép xudng 0,8% sau can thiép).
3.2.2.3. Su siin ¢6 ciia thude
a) Kho néi tra

Bang 3.33. Phan tich su sin c¢é cia thudc & kho ndi tri

Kho Noi tri
Khao sat chi s6 3

TCT SCT
Tong s thude khao sat 2500 2500
S6 thude sin co 2441 2494
Ty 1 thudc san c6 (%) 97,6 99,8
Ty s hiéu qua tén kho — KTC 95% 1,02 (0,44-2,36)
Tri s6 P >0,05

Chu thich: TCT: trudc can thiép; SCT: sau can thi¢p; KTC: Khoang tin cay

Su sin c6 cta thudc dugc thé hién trong bang 3.33. Theo do6, sy thay ddi
vé su sdn co cua thude trude va sau can thiép ¢ kho noi tra khé cao (trén 97%).
Ty s hiéu qua & kho noi tra 12 1,02 (KTC95 dao dong tir 0,44 dén 2,36). Tuy c6
cai thién, nhung su thay d6i khéng cd y nghia thong ké (P>0,05).

b) Kho ngoai tra
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Bang 3.34. Phan tich su sin c6 ciia thudc & kho ngoai tri

Khao sat chi s6 3

Kho Ngoai tru

TCT SCT
Tong s thude khao sat 1375 2500
S6 thudc sin co 1187 2471
Ty 1 thudc san c6 (%) 86,3 98,8

Ty s6 hiéu qua ton kho — KTC 95%

1,14 (0,78-1,68)

Tris6 P

>0,05

Chu thich: TCT: trudc can thiép; SCT: sau can thi¢p; KTC: Khoang tin cay

Sy thay ddi vé su sin c6 caa thude trude va sau can thiép ¢ kho ngoai tra
trén 86%. Ty s6 hiéu qua 1a 1,14 (KTC95 dao dong tir 0,78 dén 1,68). Su thay
d6i nay khdng cd y nghia thng ké (P>0,05).

3.2.2.4. Thoi gian thudc trong kho

a) Kho néi tra

Bang 3.35. Phan tich thoi gian thudc hét hang & kho ndi tri

, Kho Noi tru
Khao sat chi so 4
TCT SCT
Tong sb thudc khao sat 2500 2500
S6 thude hét hang 3 1
Thoi gian thude hét hang (ngay) 59 6
Igngé % thoi gian trung binh thudc het 2.4% 0,24%

Ty s6 hiéu qua mua sim — KTC 95%

0,1 (0,101 - 0,102)

Tris6 P

<0,05

Cha thich: TCT: trudc can thiép; SCT: sau can thiép; KTC: Khoang tin ciy

O chi sb 4 (thoi gian trung binh 1 thudc hét hang), su khac biét ciing c6 ¥




nghia thong k& & ca 2 kho ndi tra va ngoai tri (p<0,05). Kho ngoai tri co su
bién d6i thoi gian hét hang SCT so v&i TCT nhiéu hon kho néi tra, nhung thoi
gian hét hang SCT van nhiéu hon (29 ngay so véi 6 ngdy) va sé mat hang hét

hang ciing nhiéu hon (9 mat hang so véi 1 mat hang).
b) Kho ngoai tra

Béng 3.36. Phan tich thoi gian thudc hét hang é kho ngoai tri

’ Kho Ngoai tra
Khao sat chi so 4
TCT SCT

Tong sb thudc khao sat 1375 2500
S6 thude hét hang 11 9
Thoi gian thude hét hang (ngay) 188 29
Ty 1& % thoi gian trung binh thudc hét hang 13,7% 1,16%
Ty s6 hiéu qua mua sim — KTC 95% 0,08 (0,083 - 0,087)
Trisd P <0,05

Cha thich: TCT: trudc can thiép; SCT: sau can thiép; KTC: Khoang tin ciy
3.2.3. Chit lwong kiém soat thudc chia liéu

S6 luwong va gid tri insulin tiét kiém sau khi ap dung can thiép thé hién qua

bang 3.37.
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Bang 3.37. So sanh hao phi, hao hut insulin trwéc va sau can thiép

TCT sCT Khac bigt
ul GT ul GT ul GT
(nSIHin TL | Triéu| TL (?thin TL | Triéu| TL (nSIH\m TL | Trieu| TL
g % |VND| % |9 % |VND| % |9 % |VND | %
ul) ul) ul)
Mixtard
oy | 99 | 7 | 24| 71| 68 |68 |17 [675| 32 | 3 |08 |25
Mixtard
30 71 | 5 |26 77|07 | 710279 65 |5 |24]75
Novolet
'”Sﬂ,i‘}lard 09 | 1 0206|044 ]01|40|05|0]01]04
H;‘g)g(')'” 1126 | 84 | 278 [820]| 0,1 | 1 |002]| 08 1125 91 | 27,8 | 88,3
Aﬂ:j"d 38 | 309 |27] 21 [21]05|198] 16 | 1 |04 |13
Téng | 134,3 (100|339 | 100 | 10,1 | 100|252 | 100 | 124,3 | 100 | 31,5 | 100

Ghi cha: TCT: trudc can thidp; SCT: sau can thiép; SL: s6 lugng; GT: gié tri

Trude can thiép, két qua phan tich cho thiy: humulin 70/30 c¢6 hao phi va
hao hut cao nhat: xap xi 112.600 UI (twong dwong 112,6 lo) twong tng 27,8
triéu dong xap xi 82%. Hao phi va hao hut cao tiép theo 1a mixtard 30 novolet
xap xi 2,6 triéu dong (7,7%) va mixtard 30HM xap xi 2,4 triéu dong (7,1%).
Pang luu y 1a mixtard 30 novolet mac di 1a dang but tiém, lidu chinh xéac, khong
c¢6 hao phi nhung lai hao hut dén x4p xi 7.100 UI twong ung 23 but tiém (1 but
tiém mixtard 30 novolet chira 300UT). Tong gia tri hao hut, hao phi xap xi 34

triéu dong.

Sau can thiép, ty 1¢ hao hut, hao phi gitra insulin kho dugc cép ra insulin

str dung cho bénh nhan chi con Xép xi 2,5 triéu déng. Ty 1€ hao hut, hao phi cao
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nhat 1a mixtard 30HM 1a 68% nhung chi trong duong 6,8 lo twong tng xap xi
1,7 triéu dong.

C6H thé so sanh tom tit sy bién doi hao phi, hao hyt in sulin (theo gid tri

triéu dong) trude va sau can thiép nhu sau:

Don Vi tinh: triéu do”‘ng

OTCT B SCT

40

35 33,9

30 27,8

25

20

15

10

5
2417 26 0,9 e

1 0,2 9 0,5

ol [Thwm [1]02 2201 | P02 .
Mixtard Mixtard 30 Insulatard Humulin Actrapid Téng gia
30HM Novolet HM 70/30 HM tri

Hinh 3.10. Sw bién d6i hao phi, hao hut insulin truéc va sau can thiép

Két qua phan tich theo biéu dd trén cho thiy, hiéu qua cua viéc ap dung
quy trinh méi kiém soét insulin thé hién qua: trong khoang toi gian 8 thang, can
thiép nay da tiét kiém mot luong tién thude xdp xi 31,5 triéu, dang ké nhat 1a
Xap xi 27,8 triéu tién thudc humulin 70/30 tuong tmg 88,3%, 2,4 tridu tién
thudc bt tiém mixtard 30 novolet (7,5%).
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Chuong 4. BAN LUAN

Ap dung giai phép can thiép da thanh phan nhim nang cao chat luong
cung tng thudc tai Bénh vién Nhan dan 115, d¢é tai ¢4 dat dugc cac myc tiéu dé
ra, Cac giai phap can thiép ap dung trong nghién ctru da cai thién thuc trang
cung tmg thudc tai ddy: co cdu danh muc thudc hop 1y hon; viéc thuc hanh ké
don d4 dugc cai thién mot cach dang ké; quan 1y ton trit bao quan thude dugc
duoc nang cao: giam sai sot giita s6 liéu s6 sach va thyc té; giam hao phi, hao
hut thudc insulin. Mot sé phuong phap danh gia cung tng thudc 1an dau ap dung
trong nghién ctru ndy: phan tich ma tran ABC/VEN; danh gia quan Iy ton kho
IMAT... Cac két qua thu dugc cho thiy c6 thé ap dung céc giai phap trén nham
cai thién thuc trang cung Gng thudc tai cac bénh vién vén dang con cé nhiéu bat

cap nhu hién nay.

4.1. GIAI PHAP CAN THIEP LEN VIEC XAY DUNG DANH MUC
THUOC

Viéc thyc hién thanh cdng cac giai phap can thiép nham han ché cac thube
khéng can thiét trong danh muc thudc 13 ca mot qua trinh thay déi nhan thirc va

quyét tim cua cac thanh vién HDT&DT.

Pé thuyét phuc dugc HDT&DPT, viéc x4c dinh duoc nhitng van dé bat hop
ly trong danh muc thudc d4 sir dung tai Bénh vién 1a budc dau tién dong vai trd
quan trong trong giai phap can thiép nay. Trudc day, do Hoi dong thudc va Didu
tri thiéu hodc chua biét cach van dung cac cong cu khoa hoc dé phan tich danh
muc thudc d duoc st dung ctia nam trude nén bénh vién khong phat hién (hoac

chi ra) dugc nhitng bat hop 1y trong viée sir dung thude.

Pé tai da tién hanh s dung phuwong phap phan tich ABC/VEN [19] dé

phan tich toan bo thudc da duogc tiéu thy hang nim dé tir d6 tim ra nhirng bat
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hop 1y trong co cdu thudc da dugc sir dung va tiéu thu. Co6 thé nodi phan tich
ABC/VEN 13 méiu chét quan trong dé Khoa Dugc dé xudt cac giai phap can
thiép can thiét nham han ché nhimng thudc khong can thiét co trong danh muyc
cho ky ti. Chinh viéc sir dung phan tich ABC/VEN dbi v6i danh muc thudc st
dung nam 2006 (trudc can thiép) dd gitp cho HDT&DT nhan dang duoc van dé
sir dung thudc chwa hop 1y, nhiéu thude ngoai danh muc duoc bac si ké don mic
du trong danh muc c6 nhiéu thube c6 tac dung diéu tri twong tng. Két qua cho
thiy: thudc khong thiét yéu chiém xap xi 32,9% theo chung loai; 10,7% theo gia
tri (AN: 3,5%; BN: 4,3%; CN: 3%) ngan sach thube st dung

Sau khi phat hién ra cac bat hop 1y néu trén, viéc 1am tiép theo 1a thuyét
phuc HDT&DT kiém soat thudc theo thir tu quan trong cua cac nhom A, B, C
(trong phéan tich ABC); V, E, N (trong phan tich VEN) va I, Il, 11l (trong phan
tich ma train ABC/VEN) theo huéng han ché hay loai bo thudc khong thiét yéu
ra khoi danh muc, nhat 13 cac thubc khong thiét yéu str dung nhiéu ngan sach.
Viéc kiém soat thudc theo thir tir vu tién 13 mot diém moi trong quan Iy cung
tmg thudc, boi vi véi mot luong thude rat 16n trong danh muyc, ngudi quan 1y
khéng thé kiém soat duoc todn b cac thude ndy vi ngudn luc co gidi han. Trong
truong hop nay viéc quan ly theo nguyén ly Pareto [19] la v cung cé y nghia:
thay vi quan 1y toan bo cac thude, ngudi quan 1y chi kiém soat cac thude sir dung

nhiéu ngan sach va cac thudc thuc su can thiét cho diéu tri.

Céc két qua phan tich trén, dau tién, duoc thu ky HDT&DT trinh bay va
phan tich cu thé truée Chu tich hoi d@)ng. Sau khi c6 duoc su d@)ng thuan cua
Chu tich hoi déng, Khoa Duoc (gém Trudng Khoa Dugc véi tu cach 1a Pho chu
tich hoi dong va Thu ky hoi ddng) d4 néu ra va phan tich trong cac cudc hop cua
HDPT&DT va da nhan dugc sy dong thuan cua cac thanh vién cua HDT&DT.
Pay 1a viéc kha kho khin vi viéc loai bo mot thude hay mot sb thude cé thé thay

d6i thoi quen ké don cua bac si ddi voi cac thude ndy, ngoai ra con co tac dong
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cua cac hdng duoc pham. Dé thay d6i nhan thirc cua cac thanh vién HDT&DT,
diéu quan trong 13 st dung cic phuong phap va cac bang chimg khoa hoc dé
thuyét phuc (trong 1an dau tién ap dung phan tich ABC/VEN, khi Truong Khoa
Duoc bao cdo két qua phan tich ndy trong budi hop cuia HDT&DPT, cac thanh
vién rit quan tdm dén két qua cua phan tich nay). Sau khi dat dugc sy dong
thudn, cac thanh vién HDT&DPT bénh vién thao luin, dé xuit cac giai phap
nhdm han ché hay loai bo cac thudc khong thiét yéu, han ché ké don cac thude

ngoai danh muc.

Giai doan tiép theo 1a han ché hay loai bo cac thudc khong thiét yéu. Day
|a van dé can phai thuc hién timg budc moi dat duwoc hidu qua. Viéc loai bo
duoc thuc hién trong nhiéu giai doan cua cung tng thudc. Trong giai doan mua
va cap phét thudc, viéc diéu chinh co ciu cac nhom thude chi duge thuc hién
theo hinh thirc giam bt s lugng mua hay cdp phat trong nim bang cac giai
phap kiém soat nhap va cip phat thudc: uu tién nhom thudc tdi can, thiét yéu
hon so véi thudce khong thiét yéu, chi mua cac thude ngoai danh muc khi that su
can thiét. Trong giai doan d4u thiu, viéc dua ra céc tiéu chi lya chon thudc,
trong d6 wu tién thudc san xuit trong nudc, dd lam giam ngan sach danh cho
thudc khong thiét yéu. Can thiép tac dong vao xay dung danh muc thude, trong
d6 uu tién loai bo thudc khong thiét yéu trong danh muc, loai bo thudc ngoai
danh muc (du 1a thudc t6i can, thiét yéu bang hinh thirc thay thé thude c6 trong
danh muc) d4 loai bo thude N — thudc khong thiét yéu ra khoi danh muc (va ca
thudc tdi can, thiét yéu nhung khong c6 trong danh muc). Anh hudng cia can
thiép da lam thay ddi co cau cac nhom thudc trong phan tich ABC/VEN.

Trude can thiép 9,2% ching loai thudc nhém A da sir dung dén 70% ngan
sach thubc cua bénh vién. Pay 14 nhém can phai gidm sat chat ché boi vi s6
luong chung loai it nhung tiéu ton rat nhiéu tién ma trong sé cac thudc ndy co

nhiéu thudc khong phai 1a thude t6i can va thude thiét yéu. Két qua sau can thiép
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cho thiy ty 1& ndy giam chi con 5,2%. Phan loai thuéc theo mé hinh ma tran
ABC/VEN gilp thu hep céc thudc can phai kiém soat nghiém ngat. Tuy nhién,
két qua nghién ciru cho thay, néu chi thuc hién mot minh phén tich ABC thi chi
c6 thé kiém soat duoc chung loai thudc thuéc nhom A (chiém 70% ngan sach

thudc): 9,2% trude can thiép giam xudng con 5,2% sau can thiép.

Néu chi thyc hién mot minh phan tich VEN, viéc kiém soat Iy tuong c6
thé duoc thuc hién trén nhom thude tdi can va thiét yéu véi ty 16 89,2% ngéan
sach thudc trude can thiép (twong tng 67,1% theo ching loai) va 93% ngan sach
thudc sau can thiép (twong ung 52.1% theo ching loai, 15% ching loai da bi
loai khoi danh muc) so vai 89,5% trong mot nghién clru tai mot bénh vién cua
An d6 (twong tmg 71,5% theo ching loai) [37]. Tuy nhién, nhém A gém 6 thudc
khong thiét yéu véi 3,5% ngan sach thude trude can thiép nén khong thé bo qua
viéc kiém soat nhom thube khong thiét yéu nay. Tac dong cia can thiép d4 1am

cho nhém nay giam con 1,2% ngan sach thudc sau can thiép.

Két hop phan tich ABC va phan tich VEN, ma tran két qua cho thiy c6
thé tap trung vao nhom | voi 80 hoat chat (14,8%) twong tmg 71,3% ngan sach
thudc truéce can thiép va 54 hoat chat (10%) twong tmg 71,6% ngan sach thude
sau can thiép, day 1a nhom phai kiém soat nghiém ngat bai vi cac thudc nay dat
tién hodc t6i can. Cac hoat chat nhom II (st dung ngan sach twong ddi 16n va
can thiét cho diéu tri) ciing cin phai kiém soat nhung & mirc do thap hon, nhém
Il bao gdm 310 hoat chat (57,3%) trudc can thiép (twong tng 25,8% ngan sach
thudc), 246 hoat chét (45,5%) sau can thiép (twong Gng 26,3% ngan sach thude).
Piém chung trong viéc quan 1y nhom I, 11 1a kiém soat chit ché theo chung loai
trong xay dung danh muc thubc, nhitng thudc khong thiét yéu (nhat 1a khdng
thiét yéu sir dung nhiéu ngan sach) duoc loai bo khi can thiét song song véi viéc
bd sung thém nhimng thudc tdi can, thiét yéu vao trong danh muc thudc. D6 1a
cac nhom AN, BN, CN.
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Chinh vi sy ddng thuan cuia HDT&DT trong viéc giam cac loai thudc
khéng thiét yéu trong danh muc thudc, két qua sau can thiép: theo ching loai,
nhom A giam 4%; nhom B giam 3,1%, nhom C giam 23,8%; nhom E giam
13,7%; nhom N giam 15,9% (tuwong ung 3,8% theo gia tri). Dac biét 30,9%
(twong rng 167 hoat chat) bi loai khoi danh muc. Tuy nhién, do nghién ctru chi
thuc hién trén mau 541 hoat chét ban dau, thuc hién can thiép, so sanh vai cling
hoat chit cua 541 mau sau can thi¢p, khong xét dén céc hoat chét phat sinh moi
nén ty 1& nay co thé thay d6i néu xét trén tong thé tat ca cac hoat chit sau can

thiép (ttrc 16n hon 541 hoat chat).

Két qua nghién ciru tai BVND 115 ¢6 thé so sanh v6i cac nghién ciru khac

nhu sau:

Bang 4.38. So sanh két qua nghién ciru tai BVND 115 véi cac nghién

cwru khac
. India Goa India | Nagpur CGHS
Nhom BVND 115 37] study [49] [81] study
[85] [77]
TCT SCT

A 9,2 52| 13,78 12,93 | 14,46| 10,76 | 17,81
B 16,9 13,8 | 21,85 1954 | 22,46| 20,63| 22,6
C 73,9 50,1| 64,37 67,53| 63,08 68,61| 59,59

Khéac 30,9
\Y 6,1 48| 12,11 12,36 739 | 23,76| 5,14
E 61 47,3 | 59,38 4712 | 49,23 | 38,12| 589
N 32,9 17,0 28,51 40,52 | 43,38 | 38,12 | 35,96

Khéac 30,9
I 14,8 10,0 | 22,09 2299 | 20,92 | 29,15| 21,58
I 57,3 455 | 54,63 41,67 | 48,92 | 41,26 | 56,16
Il 27,9 13,8 | 23,28 35,34| 30,16 | 29,59 | 22,26

Khéac 30,9

Ghi chi: BVND 115: Bénh vién Nhan dan 115; TCT: trudce can thiép; SCT: sau can

thiép

87




Bang so sanh trén c6 mot sé diém dang luu y Vé cac két qua nghién ctu
tai BVND115:

- Ty 1& hoat chit nhém A thap hon so véi cac nghién ctu khac (17,81%
[77], 14,46% [49], 13,78% [37], 12,93% [85], 10,76% [81]).

- Ty 1& hoat chat nhom N truéc can thiép thap hon cac nghién ciru khac
(trir nghién ctru tai An d6 [37], ty 16 ndy 28,51%). Tuy nhién, sau can thiép ty 1&

hoat chit nhém N thap nhit trong cic nghién ciru.

- Ty 1¢ hoat chat nhém I (trudc va sau can thiép) déu thap hon so véi cac
nghién curu khac. Nguoc lai, ty 1¢ hoat chat nhém III (nhém CN) trude can thi€p
cao hon mot s6 nghién ciru [37] [77] va thiap hon mot sb nghién ctru khac [85]
[49] [81]. Piéu ndy cho thdy nhém I can phai kiém soat chit ché hon voi ty 18
chung loai can phai kiém soat nhiéu hon, ty 1€ hoat chat nhom 11 d3 duoc kiém

soat tot hon sau can thiép (véi ty 16 thap nhat so v6i cac nghién ciru khac).

Tir cac phén tich trén ¢ thé nhan thy rang, dé thay ddi danh muc thude
(han ché hodc loai bo cac thudc khong thiét yéu ra khoi danh muc), can phai c¢6
phuong phép dé phan tich va tim ra nhiing bat hop 1y mot cach khoa hoc, sau d6
thuce hién nhiing giai phap can thiép phu hop.

Mic du can thiép kiém soat ngan sach thudc dat dugc nhitng hiéu qua
nhat dinh, nhung do day 1a s liéu tong hop vé st dung thude nén két qua chi
dua ra btrc tranh chung vé thyc trang sir dung thudc, khong xac dinh cu thé van
dé cung tmg thude chua hop 1y 1a gi. Cac can thiép sau hon vé sir dung thude sau
can thiép kiém soat ngan sach thudc 12 khong thé thiéu dé nang cao chit luong
cung tmg thudc. Viéc chua tim ra cac nghién ciru sir dung phuong phéap phan
tich ABC/ VEN c6 can thiép tuong ty dé so sanh ciing c6 thé xem 1a mot diém
yéu ctia nghién ctru. Tuy nhién, trong qué trinh thuc hién can thiép ndy, nhom

nghién ctru d4 nhan ra nhitng bat hop 1y trong viéc sir dung thudc & khau ké don
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va quan 1y ton trit/ cAp phat, nén nhiing can thiép tiép theo da tap trung vao viéc

cai thi¢n nhirng khau nay.

4.2. GIAI PHAP CAN THIEP LEN CHAT LUQNG KE PON VA QUAN
LY TON KHO, CAP PHAT

4.2.1. Ké don dién tir

Ké don dién tir co6 nhiém vu mang dén 1oi ich chu yéu cho bénh nhan béng
cach 1am giam pham vi tac dong cua sai sot tri liéu va cai thién su truyén dat
thdng tin thudc. Ké don dién tir ciing s& hd tro hoat dong 1am sang bang cach
twrong tac voi ngudn kién thire va cung cp hd trg quyét dinh & thoi diém ké don

hodc dung thude [31].

Thong tin cia bénh nhan du khong tic dong truc tiép dén viéc s dung
thudc trong don, nhung 1a mot thanh phan quan trong khi can thong tin dén bénh
nhan c4c thong tin vé thudc va diéu tri sau ké don (chang han huéng dan bénh
nhan tuan tha didu tri tai nha, thdng bao thu hoéi thude c6 van dé vé chat luong).
Céc két qua danh gia trude can thiép cho thay: sai s6t thong tin bénh nhan (ho
tén, tudi, gidi, dia chi) 1a 98%, so voi mot nghién clru tai Anh 12 82,6% [46], sai
sOt ké chan doan theo ICD va cach ghi hoat chat déu chiém ty 1& 100%, sai sot
cach ghi biét duoc 12 40,4%. Sai sot vé thoi diém dung thude, chiém ty 16 54%,
trong d6 cac nhoém thude thiéu hudng dan thoi diém ding thude chiém ty 18 cao :
nhom @c ché bom proton (90,9%), r6i loan lipid (86,1%), nhém thudc dai thao
duong (58,7%), chong viém khdng steroid (46,1%). Cac sai sot vé ké don tai
BVNDI115 twong tGng voi két qua caa mot khao sat trong nude: 42% (10/24)
bénh vién phat hién sai sot vé tén thudc, 21% (4/19) bénh vién phat hién sai sot
vé lidu dung, 26% (5/19) bénh vién phat hién sai s6t vé dudng dung, 50% (8/19)
bénh vién phat hién sai sot vé néng dd/ ham luong, 55% (11/20) bénh vién phat

hién sai sot vé khoang cach sir dung thube, 30% (6/20) bénh vién phat hién sai
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SOt vé thoi gian sit dung thube [8]. Trong khi d6, sai sét ddi voi ké don viét tay
trong mot nghién ciru tai Phap 14 87,9% [44], va tai Ha Lan 13 50% [84]. Cac két
qua trén ndi 1én rang sai sot ké don 1a mot van dé xay ra pho bién trén thé gidi,

dac biét 1a ¢ Viét Nam.

Tir cac két qua phan tich trén cho thiy: viéc ké don thude tai khoa kham
Bénh vién Nhan dan 115 con nhiéu bt cap, thé hién qua sai sot ké don chiém ty
16 cao. Dé cai thién cac bit cap ndy, can thiép eRx dugc thuc hién. Py 1a can
thiép duoc chuan bi va trién khai qua 2 giai doan: xay dung quy trinh va ap dung
tin hoc hoa. Bit dau bang viéc xay dung quy trinh va diéu chinh cac quy trinh
quan ly, trong do c6 quy trinh ké don dién tir. Sau khi quy trinh hoan chinh mai
&p dung tin hoc héa trong d6 co eRx, trién khai timg budc tir quy mé nho dén

quy mo 16n.

Quy trinh eRx bat dau bang viéc diéu dudng tiép nhan va nhap thong tin
bénh nhan. Trong khau nay cac thong tin lién quan dén bénh nhan ¢4 duoc nhap
vao phan mém va truyén qua mang dén bac si va cac bo phan khac tai Khoa
Kham (truéc day viéc ghi cac théng tin ndy trong don do bac si truc tiép ghi
hodc do diéu dudng ghi nhung khong day du). day 1a khau can can thiép dé
tranh céc sai s6t vé cac thong tin hanh chinh ciia bénh nhan. Cac sai S0t vé thong
tin bénh nhan sau can thiép giam di 1a do viéc thiét 1ap quy trinh ké don dién tur
ma chi yéu 1a khau kiém soat thong tin bénh nhan cta nhan vién didu dudng,
ngoai ra d6i voi bénh nhén cii khi dén phong ding ky nhan bénh, nhan vién diéu
dudng sir dung dau doc ma vach quét qua don thudc cii dé 1dy thong tin bénh
nhan ma khdng can phai nhap lai. Sau khi bac si kham bénh cho bénh nhan, bac
ST sir dung cac cong cu: lich st dung thude, don thuéc mau, danh muyc thude,
danh muc hoat chét, gia thubc dé ké don thubc. Trudc khi don thudc duoc
chuyén sang bo phan dugc cap phat, don thudc duoc diéu dudng kiém tra thong

tin hanh chinh, duoc si kiém tra lai don thudc, sau d6, nhan vién dugc kiém tra
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lai don thudc, phiéu tinh tién, soan thudc, kiém soat va giao thudc, cac cong

doan kiém tra ndy ciing gop phan han ché sai s6t ké don.

Hé thdng canh bao trong nghién ctru duoc 4p dung bang cach cung cap 10
nhic trong phan mém cho bac si. Duogc si nhap sin thong tin vao trong phan
mém, ching han nhu danh muc thudc, danh muc hoat chit, cach ding thude (vi
du: thudc chdng viém ghi sdn ciu uong hic no, thudc e ché bom proton ghi cau
uong 15-30 phit trude khi an, uong nguyén vién). Ngoai ra, viéc s dung mé
vach dé nhan dang don thudc, kiém soat don thube trude khi Céip phat cua duogc
s1, néu phat hién sai sot thong bao béc si diéu chinh cling gop phan han ché sai

sot ké don.

Két qua cua can thiép d& 1am cho sai s6t thdng tin bénh nhan giam tir 98%
xudng con 33,6%:; cao hon so v6i mot nghién ciu tai Anh [46] (ty 1& ndy giam
tir 82,6% xudng con 18,9% sau can thiép). Thong tin bénh nhan trong eRx tai
Bénh vién Nhan dan115 do diéu dudng tiép nhan bénh nhan nhap thong tin vao
phan mém, sai s6t ndy van con & mirc cao sau can thiép (33,6%) néi 1én ring can

phai tiép tuc can thiép vao khau nay dé thong tin bénh nhan duoc chinh x4c hon.

Ghi thiéu chan doan theo ICD giam tir 100% xudng 0,4% sau can thiép.
C6 thé noi day 12 mot trong nhirng khau can thiép c6 hiéu qua nhat trong eRx.
Trude ddy nguoi thdy thudc khong thé nhé cac méd ICD nay nhung khi ké don
dién tir, cac thong tin ndy d& nhap sin vao phan mém, bac si chi can chon ra. Sai
sot cach ghi hoat chat giam tir ty 16 100% dén khong con sau can thiép, so voi
mot tong két sau mot thang thuc hién chi thi 05 cia Bo Y té [6], Bénh vién
Trung Vwong Thanh phd HO Chi Minh d4 dat ty 18 ké tén generic dat 90,12%,
Bénh vién Ninh Binh dat 90%. Tuy nhién, day l1a mot tha thach vé tinh bén ving
Vi bac si phai hoc thudc 10ng tén hoat chat, khac véi ké don dién tir bac si sir

dung cac danh muc c6 sdn dé chon ma khdng can phai hoc thudc 10ng.
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Két qua nghién ctu tai BVND115 cho thiy viéc thiét ké mau don thudc
trong eRx la v6 cung quan trong, tuy nhién viéc nay dugc thuc hién don gian,
Khoa Duoc d& cung cap thong tin dé Phong cdng nghé thong tin 1ap trinh vao

phan mém.

Tén thubc va ham lugng trong ké don viét tay d& gay nén sai sot, eRx dé
lam cho sai s6t cach ghi tén thudc va ham luong giam tir 40,4% xudng khong
con sau can thiép vi khi eRx cac thong tin tén thudc va ham luong dugc dua vao
phan mém, béc si chi chon tén thudc, ham lwong ma khong can phai nhap vao

don thudc.

Sai s6t V& thoi diém dung thudc, chiém ty 16 54% xudng con 33,5% sau
can thiép, trong d6 nhom trc ché bom proton giam rd rét tir 90,9% xudng con
3,3% sau can thiép, tiép theo 12 nhom thudc chéng viém khdng steroid giam tir
46,1% xudng con 18,3%, nhém thubc dai thdo dudng giam tir 58,7% xudng con
27,1%, con nhom thude rdi loan lipid giam nhung khong nhiéu (86,1% xudng
73%). Cac két qua nay co thé 1y giai nhu sau: viéc nhap cac thong tin canh bao
duoc thuc hién timg phan, du tién 12 cac théng tin canh bao vé thudc e ché
bom proton, sau d6 dén cac nhém thudc chdng viém, dai thao dudng, thudc didu
tri ri loan lipid, nén cc muc hiéu qué c6 khac nhau, rd rang nhat 1a nhém thude
trc ché bom proton. Riéng nhom thudc diéu tri réi loan lipid, c6 giam nhung
khong dang ké 1a do cac thong tin ciia nhom ndy chi dugc cdp nhat vao giai doan
cudi cia can thiép va con nhiéu ¥ kién khac nhau cua bac si vé thoi diém ding
nhom thubc nay.

Tuy nhién, sau can thiép, sai sot k& don van ¢ mirc d6 cao néu so sanh véi
cac nghién ctru khac: trong nghién ctru tai Phap (sit dung phuong phap can thiép
ké don dién tir so v6i ké don viét tay) [44], ty 1¢ sai sot ké don da giam rat 16

rang tir 87,9% trong ké don viét tay xudng con 10,6% sau can thiép ké don dién
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tir; trong nghién ciru Ha Lan (sir dung phuong phap can thiép db thi tri liéu dién
tir) [84], ty 16 sai sot ké don giam tir 50% trong ké don viét tay xudng con 20,3%
trong ké don dién tir, con trong nghién ctru tai Anh (phuong phap can thiép duoc
su dung 1a: ké don dién ttr, cép phat tu dong, xac dinh bénh nhan béng mad vach)

[46], ty 1¢ sai sot ké don d4 giam tir 3,8% xubng cOn 2% sau can thiép.

Céc két qua khac nhau cua nghién ciru tai BVNDI15 so véi cac nghién
ctru khac co thé 1y giai nhu sau: cac chi sé danh gia cua nghién ctu tai
BVND115 cha yéu danh gia nhirng sai sot dwa vao c4c tiéu chi “cd” hay
“khdng” (trir mot sd tidu chi danh gia “dung” hay “sai”), diéu nay khac véi cac
tiéu chi danh gid sdu hon vé nhiing sai sot ké don cua cac nghién ciru khac:

“dang” hay “sai”.

Ngoai cac hiéu qua néu trén, c6 thé néi ké don dién tir con cé nhiéu loi ich
khéc, chang han nhu don thudc rd rang, dé doc; quan Iy duoc lich st dung thude
ctia ngudi bénh; han ché dugc bac si ké don ngoai danh muc vi ngoai viéc béc si
chi ké duoc céc thude co trong danh muc, phian mém con cap nhat tic thoi sd
luong ton kho cua tirng thude, khi sb liéu ton kho ciia mot thude bang 0 (tec hét

thudc trong kho), bac si khong thé ké don dugc thude nay.
Giai phap can thiép eRx c6 thé khai quat thanh kinh nghiém nhu sau:

Vén dé cbt 16i dé thyc hién thanh cong ké don dién tir, nhung it duoc quan
tdm nhat, 12 xay dung hé thong quy trinh hoan chinh trudc khi trién khai phan
mém. Rut kinh nghiém tir nhitng that bai khi trién khai phdn mém ban dau, diém
yéu trong khau trién khai ndy 12 4p dung ngay phan mém ké don dién to nhung
thiéu khau xay dung quy trinh hoan chinh trudc khi trién khai phdn mém. Quy
trinh ké don dién tir - ndm trong hé thong phan mém tong thé todn bénh vién - 12
hé thong cac budc phai thuc hién dé ké don dién tir 13 mau chdt quan trong dé

thue hién thanh cong ké don dién tir tai Bénh vién Nhan dan 115. Pé thyuc hién
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dugc quy trinh lién quan dén rat nhiéu bo phan nay (Khoa kham, Khoa Dugc,
T6 vi tinh, Tai chinh ké toan, Khoa xét nghiém, Khoa chan doan hinh anh), can
c6 mot doi da thanh phan dé hiéu biét sau vé timg linh vic ma minh phu trach
(461 ndy chinh 1a T6 dé an cong nghé thong tin do Giam ddc bénh vién thanh lap
trong trién khai cong nghé thong tin tai Bénh vién Nhan dan 115). Can phai co
nhiéu cudc hop thao luan nhom dé xay dung hoan chinh quy trinh. Tir cac cudc
thao luan nhom ndy, quy trinh cii (don thudc dén bd phan tai chinh truée) da
duoc diéu chinh nguoc lai, chinh diéu nay da tao nén mot thay déi tich cuc cai

thién van d¢ sai sot trong ké don.

Céc quy trinh sau d6 phai duoc trién khai cho tit ca bac si, duogc si, diéu
dudng nam dé thyc hién. Viéc dién tdp quy mo nho tir phong lab dén dong vai
trudc khi trién khai trén quy mo 16n 12 rat quan trong. Do viéc thay ddi thoi quen
tir ké don bang tay (hodc vira ké don dién tir vira ké don bang tay) sang ké don
dién tr hoan toan 1a mot bude dot bién 16n nén sy quyét tim cua 14nh dao bénh

vién 1a diéu khong thé thiéu.

Hé théng canh bao dién tir vdi cac tinh nang: ty dong dua ra 161 nhéic vé
céch dung ciia mot thude (trong nghién ctu 12 thude e ché bom proton: udng
15-30 phit trude khi an, udng nguyén vién), in ra thé thire don ding voi quy ché
ké don (tén biét dugc phia trudce, tén hoat chét trong ngoac don). Nhirng tién ich
nay d4 ho tro bac si rat nhiéu trong viéc ké don dong thoi hd tro rat nhidu cho
khau gidm sat st dung thudc. Trong canh bao khong dién tir, mot 1an nita can
phai nhdn manh dén vai tr0 cua nhan vién dugc (dic biét 1a duoc si). Véi viée
phan cong mot dugce si 1am cdng tac tiép nhan don thudc biang mi vach
(barcode), kiém soat don vé cac thong tin hanh chinh, chi dinh thubc, duyét don,
ngudi duge si da thé hién duogc vai trd gidm sat st dung thude hop 1y va tdi thiéu

hoa sai sot trong ké don. Day 1a cong viée dat duge sy dong tinh cao cua bac si.
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4.2.2. Kiém soat ton kho

Quan 1y ton kho 14 trong tdm cua quan 1y cung tng thudce [52]. Viéc quan
ly ton kho chinh x4c giup cho viéc cdp phat dugc hiéu qua, dong thoi giup cho

viéc ké don duoc thuan tién hon.

Panh gia hoat dong kiém soat ton kho bing cach st dung cac chi sb
IMAT, két qua cho thiy trudc can thiép, & kho ngoai tra su khép cua sd liéu trén
s6 sach va s lidu trong thuc té rat thap (1%); sb liéu trén s sach it hon s liéu
trong thuc té trong kho (thira) 13 45,1%; s6 liéu trén s6 sach nhiéu hon sé liéu
trong thyc té trong kho (thiéu) 12 49,6%. Con & kho néi tra, su khép cua sb liéu
trén s6 sach va s liéu trong thuc té 14 20,6%, s liéu trén so sach nhiéu hon sb
liéu trong thuc té (thiéu) 12 40,7%, s6 liéu trén s6 sach it hon sé liéu trong thuc
té (thira) 20,6%. Trong khi d6, mot nghién ctru tai Afghanistan cho thay su khop
gitta sO liéu trén s6 sach va s liéu trong thyuc té trong kho 1a 52%, cao hon rét
nhiéu o v&i ¢ kho ngoai tr Bénh vién Nhan dan 115 (1%) va cao hon & kho ndi

trd Bénh vién Nhan dan 115 (20,6%).

Mot nghién ctiru khac vé quan 1y ton trit kho thudc tai Senegal cho rang su
khép gitra s liéu trén so sach va s lidu trong thuc té trong kho néu tir 60% trg
|&n thi duoc danh gia 1a mic do chip nhan duoc [52]. Véi cach danh gia nay thi
su khép cua sb liéu trén s6 sach va sé lidu trong thuc té trong kho trudc can
thiép ¢ ca 2 kho ndi tri va ngoai tri ctia Bénh vién Nhan dan 115 nho hon 60%

va nhu vay 1a khong chap nhan duoc.

Tir cac phan tich trén, c6 thé noi rang, hé thong kiém soat ton kho/cap
phat tai Bénh vién Nhéan dan 115 trude can thiép con nhiéu bat cap, dic biét 1a
khu vic ngoai trii. Néu khong c6 bién phap diéu chinh kip thoi s& anh hudng
dén chit luong cung tng thudc, trong d6 c6 ké don thube (vi 2 giai doan nay c6

quan hé mat thiét véi nhau).
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Trén co so cac s6 lidu IMAT thu duoc, nhom nghién ctu d& thuc hién cac
giai phap can thiép tac dong 1&n kiém soat ton kho. Can thiép kiém soat ton kho
(kiém tra thuc té viéc kiém soat ton kho qua cac chi sd danh gia quan 1y ton kho
IMAT, phan hdi lai cho nhan vién kiém soat t6n kho diéu chinh nhiing diéu
chua hop 1y trong kiém soat ton kho). Can thi¢p nay dugc thyc hién ¢ ca 2 kho:
kho néi tra va kho ngoai trti, phuong phap can thiép duogc ap dung tir cac hudng
dan tir phan mém IMAT ciia Co quan khoa hoc vi strc khoe Hoa ky [56]. Tir cac
goi ¥ diéu chinh cua phdn mém sau khi nhdp cac s liéu sb sach va thuc té vao
phan mém, cac can thiép duoc dua ra va ap dung. Néu nhém nghién ctru nhan
thdy nhirng goi y ndy 1a phd hop, dua ra cac giai phap can thiép theo cic goi ¥
nay, con néu thiy chua phu hop thi tim céc giai phap khac dé khic phuc. Cac

goi y nay kha pht hop véi cac van dé can diéu chinh trong kiém soat ton kho.

Mot trong nhitng 1y do tudng ching nhu rat don gian nhung lai gay ra sai
léch 16m khi thu thap s6 lidu thuc té 1a viéc dém cac thudc trong s6 25 thudc
duoc khao sat (con s6 1% khdp sb lidu sd sach va thuc t& ¢ kho ngoai tra c6
nguyén nhan do nhan vién kho dém sai s6 liéu thuc té). Viéc sdp xép thudc trong
kho khéng hop 1y, dé thudc & nhiéu noi 1a mot trong nhitng nguyén nhan gay
nén sai s6t ndy. Dé khic phuc tinh trang ndy, nhém nghién ctru d& hd tro nhan
vién kiém soat ton kho, sa‘ip xép lai hang hoa trong kho dé viéc xac dinh vi tri
thudc dugc thuan tién hon, trong d6 ¢ viée sap xép cac thude co cling tén thude,
ham lugng, don vi tinh lai cing mot noi. Piéu nay dd gop phan cai thién sy khop
s6 licu sb sach va thuc té. Mot nghién clru twong tr & Senegal ciing d gilp cai
thién duoc tinh trang sb liéu trén s6 sach khong khép véi sb liéu trong kho.

Viéc thu thap chinh xac s6 liéu ton kho sb sach 13 van dé ciing can duoc
quan tdm cai thién, vi néu viéc lay s liéu nay khong chinh xac ciing 1am cho su
khép cua sb liéu s sach va thuc té bi anh huong. Dé khic phuc sai sot nay,

trong can thiép kiém soat ton kho, nhom nghién ciru d yéu cau nhan vién quan
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ly s6 liéu phai cap nhat ngay cac don thudc viét tay vao may mdi budi chiéu dé
nhanh chdng tinh ra sb liéu ton kho s6 sach 1am co s& ddi chiéu véi sb liéu thuc
té khi kiém tra sb liéu ton kho thuc té vao sang som hom sau (lac chua cép
phat). Pay 1a viéc 1am can c¢6 sy nd lyc vi thdi quen dé don don thude nhiéu
ngay méi cap nhat vao may tinh I viéc 1am phd bién vao thoi diém nay.

Viéc tap hun nhéan vién sir dung thanh thao phan mém IMAT ciing 12 Van
dé dang quan tam, vi sy thiéu hiéu biét vé cong cu ndy ciing c6 thé dan dén cac
sai sot trong céc khau nhap sé liéu, dién giai két qua, vi trudc do, qua khao sat,
nhom nghién ctru nhan thiy rang, da sb nhan vién kiém soat ton kho/cap phat
déu rét it quan tdm dén tAm quan trong cua kiém soat ton kho, chua xem kiém
soat ton kho 14 trong tAm cua quan 1y cung tng thuéc nhu mot sb tai lidu da dé
cap [52]. Sau tap hudn, nhan vién con duoc hudng dan thuc hién cach sip xép

thudc hop 1y dé viéc tim va dém duoc dé dang.

Diéu rat quan trong dé thuc hién can thiép thanh cong la vai trd cua
Truong Khoa Dugc trong nhom can thiép nay (dic biét 1a can thiép kiém tra va
phan hdi kiém soat ton kho). Tt cac két qua thu duoc, khi nhap s lidu s6 sach
va thyc té va tir goi y khac phuc ctia phan mém IMAT, khi nhan dugc bdo cdo
cia nhan vién trong giao ban hang ngdy vé vin dé nay, Truong Khoa Dugc
nhanh chéng ra cac quyét dinh diéu chinh. Cac quyét dinh tir rit don gian nhu:
sap xép, dém lai thudc thuc t& dén cac quyét dinh phirc tap hon nhu diéu chinh

cac quy trinh nhap, xuét hang.

Tac dong cua giai phap can thiép trong nghién ctiru dd lam tang sy khop
cta s lidu trén s6 sach va sb lidu trong thue té, ty 16 nay 1a 46,3% & kho ndi tra
va 78,5% ¢ kho ngoai tra. Két qua tot hon & kho ngoai tri so voi kho néi tra co
thé giai thich 1a do tac dong cia can thiép eRx ap dung & kho ngoai tra (trong
khi kho noi trii khéng c6 anh hudng ciia can thiép ndy vao thoi diém nghién

ctru). Tuy nhién, diém han ché cua nghién ctru 1a vi Iy do khach quan cac sb liéu
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thu thap & kho ngoai tri trude can thiép khong du 100 ngay nhu huéng dan cia
Co quan khoa hoc vi stc khoe Hoa ky [56]. Nhung theo chung t6i, diéu nay
khong anh hudng nhidu dén két qua vi cac s6 liéu trong nghién ciru dugce so sanh
theo ty 16. Can c6 cac nghién ctru tiép theo v6i thoi gian du 100 ngay dé khang
dinh diéu nay. Twong tu, can thiép quan Iy danh muc thudc, viéc thiéu cac tai
liéu tham khao vé cac nghién ciru can thiép sir dung chi s6 IMAT trudc va sau

can thiép dé so sanh ciing duoc xem 1a diém han ché ctia nghién ciru.
4.2.3. Kiém soat thudc chia liéu

Quan 1y thudc chia lidu (nhé hon don vi dong goi nhod nhat) 1a van dé
thudng xay ra trong quan 1y cung tng thudc. Van dé ndy ciing dd duoc quy dinh
trong Thong tu sb 31/2011/TT-BYT ban hanh ngay 11/07/2011, c6 hiéu lyc tir
25/08/2011 [14]. Insulin 1a mot thube cu thé trong nhom thude chia lidu. Day
cling chinh 1a mot sang kién ctia Khoa Dugc — Bénh vién Nhan dan 115 két hop
phong Cong nghé thong tin cua bénh vién. Trude khi thuc hién can thiép nay,
insulin chi dugc kiém soat chit ché tai Khoa Duoc, viée kiém soat tai khoa 1am
sang khong thuc hién dugc. Hau qua la sd tién thube insulin céc loai hao phi,
hao hut chiém xap xi 34 triéu dong (s liéu trong 8 thang). Viéc thay doi quy
trinh quan 1y insulin v&i sy hd trg ctia phan mém da kiém soat viéc st dung
insulin theo U1 12 mot giai phap méi chua cé nhiéu bénh vién thuc hién. Quan Iy
insulin bang co s6 trong ti truc khoa 1am sang c6 loi diém 1a tinh chi phi ngay
cho nguoi bénh, khéc phuc dugc tinh trang khi bénh nhan Xudt vién nhung chua
thanh toan hét tién thudc insulin. Viéc bd sung insulin vao ti truc theo co ché bl
(khi str dung gan hét lo 1000UI m&i bo sung) giup Khoa Duoc kiém soat insulin
sir dung tai khoa 1am sang. Phan mém ciing hd trg dé dé dang tong hop s liéu
XUAt, nhap tdn dé kiém soat. Hiéu qua cua can thiép dd lam giam r0 rét hao phi,

hao hut insulin trong 8 thang tir xap xi 34 triéu xudng con xap xi 2,5 triéu déng
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sau can thiép. C6 thé noi day 1a giai phap vira c6 loi cho ngudi bénh, cho bénh

vién va ca BHYT.

Yéu t6 quyét dinh thanh cong can thiép kiém soat thudc chia liéu 1 viéc
xay dung quy trinh quan 1y insulin phd hop, tuy nhién yéu té phan mém ciing
dong vai trd quan trong khéng kém cho thanh cdng nay. Trong trién khai phan
mém tai BVNDI115, 2 yéu t6 nay chinh 1a 2 giai doan trong trién khai phan
mém: xay dung hé théng quy trinh quan 1y trudc, sau d6 méi trién khai phan
mém. Can c6 mot doi nhitng chuyén vién da chirc nang (mdi ngudi am hiéu sau
mot linh vuc) dé thuc hién cong viéc ndy. Ngoai ra, sy hop tac cua cac khoa,

phong trong bénh vién khi trién khai ciing 12 yéu t6 khong thé thiéu.
4.3. MOI QUAN HE GIUA CAC CAN THIEP

Nhu d4 phan tich & phan can thiép tac dong 18n danh muyc thubc, hiéu qua
cla giai phap can thiép nay d& lam giam ty 1é cac nhém thudc khong thiét yéu
trong phan tich ABC/VEN. Viéc gi6i han thudc khong thiét yéu trong danh muyc
thuéc do HPT&PT xiy dung ngoai anh hudng truc tiép 1a 1am ty 1é thubc khong
thiét yéu trong danh muc thudc con anh huéng dén sé lwong thude st dung trong
ké don thudc. Cho nén c6 thé néi, dé han ché thudc khong thiét yéu, ngoai
nhitng can thiép tac dong 1én HDT&PT trong khau lya chon thube dé dua vao
danh muc thubc cOn can phai c6 su dong 10ng cua bac si trong khau ké don

(trong d6 c6 ké don dién tir), viéc giam sat nhap va st dung cua Khoa Dugc.

Viéc han ché hay loai bo cac thudc khong can thiét cho diéu tri, thude
khong c6 hiéu qua diéu tri rd rang (thuéc khong thiét yéu), chiang han nhu
alphachymotrypsin, serratio peptidase, vitamin, giGp cho chi phi tién thubc
khong thiét yéu trong danh muc giam di (do khong c¢é thudc trong danh muc nén
bac si khong thé ké don duoc), dong nghia véi viée c¢6 thém chi phi dé ké don

cac thude tdi can va thude thiét yéu (that su can cho hiéu qua diéu tri). Viéc hd
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trg ctia phan mém (trong d6 c6 viéc hién thi chi phi ting loai thudc khi ké don),
cling giup bac si can nhic khi ké don cac thudc khong thiét yéu. Viéc kiém tra
va phan hoi cac thong tin vé ké don, sir dung thuéc kém theo nhiing chinh sach
quan 1y thubc caa HDT&DT ciing gbp phan dé viéc ké don hop 1y, hiéu qua hon

(giam thiéu thudc khong thiét yéu, thuée ngodi danh muc).

Ké don dién tir c6 quan h¢ mat thi€t voi cac can thi€p ki€ém soat ton kho

va kiém soat thudc chia liéu [55].

Ké don dién tir voi viée bac si sir dung cac cong cu: lich sir dung thudc,
don thuéc miu, danh muc thudc, danh muc hoat chit, gia thube trong ké don.
Pon thudc sau d6 duoc didu dudng vién kiém tra thong tin hanh chinh; nhan
vién duge kiém tra lai don thudc, nhan vién tai chinh ké toan thu tién, in mau
tinh chi phi; nhan vién duoc chuan bi thudc va giao thudc. Can thiép ké don dién
tir 18 rang da tac dong dén viéc khép cua sb lidu trén s6 sach va sb lidu trong
thuc té cling nhu thudce thira, thiéu. Boi vi khi thuc hién ké don dién tu, cac dir
liéu duoc luu trit trong may tinh ctia bac si va chuyén sang bd phan cp phat ma
khong can phai nhép lai, diéu nay d4 lam giam thiéu sai sot gitta s6 liéu trén sb
sach véi sb 1iéu trong thuc té. Cac dir liéu ndy ciing dé dang tong hop dé cung
cap sb liéu t6n kho sd sach mot cach nhanh chong va chinh xac. Ngay khi &p
dung can thiép eRx két hop kiém tra va phan hdi kiém soat ton kho, mirc do
chinh xéc cua dit liéu co sy bién d6i 18 rét: sy khép cua sd lidu trén sb sach va
trong thuc té ¢ kho ngoai tra da tang tir 1% 1én 78,5%, cao hon két qua thu dugc
trong nghién ctru tai Afghanistan (52%) [72]; s6 liéu trén s6 sach it hon sb liéu
trong thuc té (thira) d& giam tir 45,1% xudng con 4,5%; sb lidu trén s6 sach
nhiéu hon s liéu trén thyc té (thiéu) sau can thiép d4 giam tir 49,6% xudng con
16,2%, hoan toan nam trong pham vi dat yéu cau néu so sanh véi nghién ctru

khé&c ciing tai Senegal.
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Piéu dé& nhén thy 13, viéc thuc hién can thiép kiém soat ton kho & kho
ngoai tru dugc thuc hién dé dang hon Vi ¢d sy hd tro cta ké don dién tir. Cac
kho khin khi thuc hién ké don viét tay chang han nhap don thuc vao may, tinh
s6 lidu sb sach bang may tinh d4 duoc khic phuc phan 16n khi thuc hién két hop

can thiép ké don dién tu.

Trong khi d6, cac két qua thu dugc & kho ndi tra cling thoi gian nhung chi
4p dung giai phap can thiép kiém soat ton kho sir dung huéng din cia cong cu
IMAT, nhung khong ap dung ké don dién tir, cac chi s6 c¢6 sy bién ddi nhung rat
it: sw khop cua s liéu trén s sach va trong thuc té ting tir 20,6 % trude can
thiép 1én 46,3% sau can thiép. Néu so sanh voi nghién ciru tai Senegal thi chi s6
nay con thip hon pham vi dat yéu cau (<60%). Sb liéu trén s6 sach it hon sb liéu
trong thuc té (thira) giam tir 36,8% xudng 20,4 %, s liéu trén s6 sach nhiéu hon
s6 liéu trong thuc té (thiu) giam tir 40,7% trude can thiép xudng con 33,2 %

sau can thiép.

Céc két qua trén noi 18n rang, viéc ap dung can thiép kiém soat ton kho
don 1¢ mac du clng cai thién thuc trang kiém soat ton kho nhung hi¢u qua
khéng cao. eRx rd rang da c6 tac dong tich cuc dén sy khép cua s lidu trén so
sach va so lidu trong thuc té ciing nhu s liéu trén s6 sach nhidu hon sé lugng
trong thuc té, s6 liéu sb sach it hon s liéu trong thuc té. Noi cach khac, dé hiéu

qua kiém soat ton kho to1 uu, can co6 su két hop vdi eRx.

Trong nghién ciru, cac chi sé duoc st dung gdm: su chinh xéac cia s lidu
s6 sach va thuc té, ty 18 % sd liéu trén sb sach it hon sé liéu trong thuc té tirc
thira ty 1& % s6 liéu trén s6 sach nhiéu hon trong thyc té tirc thiéu. Py ciing 1a
lan dau tién chi s6 nay duoc ap dung tai Viét Nam. Nhu vay, mudn can thiép tac
dong 1én kiém soat ton kho dat hiéu qua cao can két hop nhiéu loai can thiép.
Diéu nay di duoc ching minh qua hiéu qua vuot troi cia viée két hop 2 can

thiép kiém soat ton kho va ké don dién tu.
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Can thiép quan 1y ton kho chinh xac gop phan quéan 1y tét thude chia lidu
vi hao phi, hao hut insulin duoc tinh bang sy chénh léch insulin kho dugc cip ra
va insulin thyuc té st dung cho bénh nhan nén néu sb liéu tai kho chinh xac gop

phan 1am cho hiéu sb nay chinh x4c.

Dbi v6i kiém soat thude chia lidu (insulin) néu khong c6 sy hd tro cua
phan mém gin nhu khong thé kiém soat chinh x4c duoc nhom thude ndy. Vi
pham vi quan 1y kha rong (Khoa Duoc va trén 20 Khoa 1am sang), tinh chi tiét,

ti mi ctia viéc quan 1y thudc chia lidu nay.
4.4. KHA NANG UNG DUNG CUA NGHIEN CUU

Trén co s& hudng dan cua Co quan khoa hoc vi siuc khoe Hoa Ky, qua
thyc tién 4p dung tai cac nudc trén thé gidi, giai phap can thiép ap dung trong
nghién ctru d4 c6 dugc co so khoa hoc vimg chic (dwa trén bang ching) va da
ap dung thanh cong tai Bénh vién Nhan dan 115 — mot bénh vién da khoa véi
quy mé 16n (1.600 giwong bénh). Vi thé, viéc mo rong pham vi ap dung cho céc
bénh vién khac 13 hoan toan cé co sé khoa hoc. Cac két qua dat dugc trong

nghién ctru d dugc kiém ching lai sau khi nghién ctu két thuc.

Vé ké don dién tir, voi viéc hodn thién hé thong quy trinh két hop véi
nhitng cai tién trong phan mém d4 ngdy cang giam thiéu sai sot ké don thé hién

qua nhitng danh gia trong nam 2011.

V¢ kiém soat ton kho, viéc st dung chi s6 IMAT dugc dua vao thuong
quy trong quan 1y s6 liéu tai cac kho sau khi két thic nghién ctru. S6 lidu danh
gia trong 100 ngay tir thang 7 — 10/2010 d& cho ra két qua t6t hon két qua thu
duoc trong nghién ciru (su khdp cua s lidu sd sach va thuc té luon dat trén
90%).
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Vé quan 1y danh muc, cac giai phap ap dung trong nghién ctru van con
duoc tng dung dén ngdy hom nay (mic du khong ddy da nhu lic can thiép)

nhung ciing d& giGp duy tri va nang cao chat lugng danh muc thudc.

Nhu vay, chét lugng cung Ung thudc tai BVND 115 sau khi két thuc
nghién ciru van dugc bén vimg véi viée duy tri Cac giai phap can thiép dd dugc
thuc hién trong nghién ctru. Cac giai phap ndy cd thé tmg dung cho cac bénh

vién khac.
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KET LUAN - KIEN NGHI

Tir cac két qua nghién ciru néu trén co thé dua ra cac két luan va kién nghi

nhu sau:
1. KET LUAN

1. Can thiép tac dong 1én viéc xay dung danh muc thuc bénh vién cua
HPT&PT gdom nhiéu giai phap trong d6 trong tam 14 viéc kiém soat chat chd
cac nhom thudc theo thir tir quan trong cta cic nhom A, B, C (trong phan tich
ABC); V, E, N (trong phan tich VEN) va I, II, Il (trong ph&n tich ma tran
ABC/VEN) theo huéng han ché hay loai bo thudc khong thiét yéu ra khoi danh
muc, nhit 1a cac thudc khong thiét yéu sir dung nhiéu ngan sach, han ché céac
thubc ngoai danh muc (ké ca thude t6i can va thiét yéu) da lam tang chat luong
danh muc thudc thé hién qua Viéc giam ty I¢ cac nhom thudc, dic biét 1a ty 1€
cta cac nhom thudc khong thiét yéu sir dung nhiéu ngan sach, loai khoi danh
muc 167 hoat chat (cha yéu 1a thudc khong thiét yéu). Can c6 thém céc nghién
clru tai cac bénh vién khac dé co thé ap dung rong rdi cac giai phap can thiép

nay trong quan 1y danh muc thudc tai cac bénh vién.

2. Can thiép 1&n viéc ké don véi viée thiét 1ap quy trinh ké don dién tir tir
ldc tiép nhan bénh nhan, bac si kham bénh ké don dén lac bénh nhan nhan
thudc; str dung hé thdng canh béo, 10i nhéc trong ké don, cung cip hudng dan s
dung thubc nhap sén; thiét ké sin cac mau don ding quy dinh cua Bo Y té, can
thiép tac dong 1&n quan 1y ton kho voi viéc thiét 1ap quy trinh quan 1y ton kho
trong d6 c6 tng dung cong cu IMAT trong danh gia va can thi¢p tac dong 1én
cap phat thudc véi viée xay dung quy trinh kiém soat thudc chia liéu két hop

giai phap cong ngh¢ thong tin tai bénh vién d& lam cho:
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- Chét lugng ké don thude tai Khoa kham bénh d4 cai thién 10 rét qua viéc
lam gia tang loi ich va han ché sai sot ké don: sai sot thong tin bénh nhan (giam
64,4%), sai st chi dinh va thudc (ghi thiéu chan doan ICD giam 99,6%, sai sot
cach ghi hoat chat ting 100% va khdng con sau can thiép, sai sot cach ghi tén
thubc giam 40,4% va khong con sau can thiép), thiéu thong tin vé thoi diém
dung thudc trong don giam chung 20,5%, trong d6 dic biét 1 cac nhom thube
trc ché bom proton, thudc chéng viém khdng steroid, thudc diéu tri dai thao

duong.

- Chat lwong quan 1y ton kho dugc nang cao thé hién qua sb lidu trén so
sach va sd liéu trong thyuc t& khép nhau hon (ting 2,25 1an & kho noi tra, ting

77,1 lan & kho ngoai trua).

- Chat lwong kiém soét thudc chia liéu duogc cai thién v6i hao phi, hao hut
thudc chia lidu giam rd rét (tiét kiém hon 31,5 triéu tién thudc insulin cac loai

trong khoang thoi gian 8 thang).

Tuong tu can thiép tac dong 1én danh muc thube, can thiép tac dong 1én
ké don va quan 1y ton kho, cdp phat c6 thé ap dung cho cac bénh vién khac sau
khi c6 thém nhiing nghién ciru tai cac bénh vién khac dé cung cdp thém bang
ching vé hiéu qua cua giai phap can thiép da 4p dung tai Bénh vién Nhan dan
115.

3. Cac két qua thu duoc trong nghién clru ngoai tic dong cua mdt can

thi¢p chinh con c0 tac dong cua cac can thiép khac:

- Can thiép quan Iy danh muc thudc ngoai tac dong 1am giam ty 1¢ thudc
khong thiét yéu, tang ty 1& thudc tbi can va thiét yéu; con co tac dong lam ting

loi ich, giam sai sot ké don.
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- Can thiép ké don dién tir ¢6 tac dong chinh lam tang lgi ich, giam sai sot
ké don, cOn c6 tac dong 1am giam ty 1¢ thudc khong thiét yéu do hién thi gid tri
cua timg loai thudc trong don dé bac si can nhéc, dic biét lam gia ting hiéu qua
kiém soat ton kho (cung cdp dit liu ké don dé kiém soat ton kho, hién thi ndi
dung don thudc dé kiém tra truée khi cap phat) va quan 1y thudc chia lidu nhu d4

phan tich ¢ phan trén.

- Can thiép kiém soat ton kho cung cép céc sb liéu chinh xac cho ké don

dién tir, gop phan han ché sai sot ké don nhu ké sai thudc.
2. KIEN NGHI
Tir cac két qua trén cua dé tai, ching toi dua ra mot s6 kién nghi sau:

1. Bi v6i cac bénh vién trude khi xdy dung danh muc thubc mai, can
phai to chirc dénh gia lai danh muc thudc d4 sir dung cua nam/ky trude do bang
cach sir dung cac phuong phap/cong cu danh gid mot cach khoa hoc, ching han
nhu phan tich ABC/VEN dé tir d6 tim ra nhitng van dé bat cap con ton tai lién
quan dén cac thudc da duoc sir dung/tibu thu ciia bénh vién. Trén co sé nhitng
bat cap d6 dé dua ra cac giai phap can thiép phd hop, chiang han nhu wu tién cho
thubc tdi can va thudc thiét yéu, cat giam ngan sach thudc khong thiét
yéu/khong can thiét dé tiét kiém chi phi. Hiéu quéa ciia giai phap can thiép xay
dung danh muc thudc mic du ¢d hiéu qua rd rét nhung dé c6 hiéu qua cao hon
can két hop chit ché nhiéu giai phap can thiép kiém soat ngan sach thudc khac.
Sau can thiép c6 tinh tong quat ndy can cé can thiép siu hon (danh gia sir dung

thudc ctia mot s6 thude cu thé) dé nang cao chit luong danh muc thude.

2. Cac bénh vién can tan dung t6i da loi ich cua cong nghé thong tin
(trong d6 ¢ ké don dién tr) trong quan 1y cung ung thude, cac loi ich cua cong

nghé thong tin trong nghién ciru chi 1a mot phan rat nho trong s6 cac loi ich ma
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cdng nghé thong tin mang lai. Trong trién khai cong nghé thong tin can luu y
dén viéc xdy dung quy trinh thao tac chuan (SOP) trude khi chinh thirc 4p dung
phan mém vi sau khi d trién khai phdn mém, céc thiéu sét do quy trinh chua
phU hop gan nhu kho c6 thé khic phuc duge. Bo Y té can thong nhit cac tiéu
chuan chung cho phin mém cua cac bénh vién dé cac dir lidu co thé lién thdng
v6i nhau (nhu béo cao mé hinh bénh tit theo ICD ma Bo Y té da 1am duoc). Can
¢ nhiéu nghién ciru hon nita dé dua ra bang ching khoa hoc vé loi ich ciia cong

nghé thong tin trong hoat dong cung tng thude bénh vién.

3. Cong cu danh gia quan 1y ton kho IMAT, céac chi s6 trong quy ché ké
don cua BO Y té cin dugc dua vao bd chi sb ap dung thuong quy trong hoat
dong bénh vién dé nang cao chét luong cung tmg thudc. Can tiép tuc mé rong
pham vi 4p dung kiém soat thudc chia liéu (ngoai insulin ¢4 dwoc ap dung trong

nghién ctu) nhu quan 1y thubc mé, bang dinh.

4. Dé c6 duoc hidu qua tdi wu phai két hop nhiéu can thiép voi nhau trén
nhiéu giai doan cua chu trinh cung tGng thudc. Piéu dic biét quan trong 13 phai
cO sy dong thuan cia HDT&PT, dic biét 12 sy hau thuan cua giam dbc — chu
tich HDT&DT- nhan t& quyét dinh thanh cng cua cac can thiép vé cung ting

thudc trong bénh vién, su hop tac cia bac si, dugc si, dieu dudng.

5. B0 Y té phai co giai phap nhim ning cao hon nira vai trd rat quan trong
cia HDT&DT trong cac khau cua hoat dong cung tng thude trong bénh vién,
can lugng hoa céc hoat dong cuia Hoi déng (chéng han bd chi sé danh gia). Viéc
moi cac chuyén gia cua cac to chuc tién tién trén thé gidi tap huin 1a vo cing
can thiét dé ning cao kién thirc, k§ ning vé HDT&DPT cua cic Giam déc,
Trudng khoa Dugc bénh vién (nhan td chinh trién khai hoat dong HDT&DT)

nhu dot tip huin do B9 Y té t6 chirc ndm 2006 tai Pa ning (chuyén gia cua Co
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quan Khoa hoc vi sttc khoe Hoa ky truyén dat nhirng kién thire rat hiru ich vé
hoat dong cia HDT&DT)./.
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CHYMOTRYPSIN EVALUATION

Description

Chymotrypsin is a proteolytic enzyme obtained by the activation
of chymotrypsinogen extracted from the pancreas of beef (1).

Evaluation

Martindale, a comprehensive drug reference which adheres to
evidence-based medicine, has described chymotrypsin to be used by
practitioners, orally or topically, for its ‘supposed action in reducing
soft-tissue inflammation and oedema associated with surgery or
traumatic injuries, and in patients suffering from upper respiratory-
tract disorders’ (1).

Review of the websites of the major drug regulatory agencies
revealed that oral or topical preparation of chymotrypsin is not
registered for the above-mentioned indications in the United States
(2), Canada (3), Australia (4), United Kingdom (5), and Europe (6).

Marketing of several single-ingredient and multi-ingredient
preparations of chymotrypsin have been discontinued in many
countries, including Australia, Brazil, Canada, France, Germany,
Ireland, Italy, South Africa, Spain, Switzerland, and the United
Kingdom(1).

Review of Pubmed revealed no randomized controlled clinical
studies supporting the use of chymotrypsin for reducing soft-tissue
inflammation associated with surgery or traumatic injury or for upper
respiratory-tract disorder(7).
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